ANEXO Ill - INDICADORES DE REALIZAGAO E DE RESULTADO

POSEUR

Contratualiza

Tipologias de Operagio

a) Abastecimento de Agua

b) Saneamento de Aguas Residuais (SAR)

i) Investimentos com vista  reducéio da poluicdo

. cdo de urbana nas massas de agua, com especial enfoque no Fechod 4
| Tipo N . . ) o . o . A . . i) Fecho de sistemas de abastecimento de dgua em . s melhoria da qunlidade de.|1€E! Cumprimento da Diretva elativa 3o V) Fecho es:‘e'““ e a
ID Indicador Indicad Ambito Designagdo Unidade | resultados e Defini¢do / Metodologia Definigdo da metodologia para informagao ao beneficiario baixa, com vista a otimizacdo da utiizacdo da 'vl‘ﬂ:esumed"mwmvw;“:e oria da qua ‘da ede | tamento de Aguas Residuais Urbanas - Diretiva . . sa"eame";u eazuasrzs- uais
ndicador rea"za;ﬁes capacidade instalada e da ades&o ao servico, através da agu:l ornec aemdmnas eal a‘;\ecm;emoam acdom 91/271/CEE, de 21-05-1991 (DARU), de forma a i) \nves(\:’\edn(os ere;ovyacéﬂ os co:r\ws“\admlm\zacdé.; a Jad.
. n lexecugo de ligagdes entre os sitemas em alta e os. prol E'"“'Z“'"Ex xg'e";eme oria “dpm,““O;A assegurar a protecio do ambiente geral e das dguas mi’"as © 'E"aged"' @ sguas “‘;‘mza"é“a"m = E'"““da
(Sim /N&o) sistemas em baixa e da extensdo do servigo a "a‘a'“et"“’ 28 estactes eﬂ"?"‘e"‘z eQagl“:‘é d’ superficias e costeiras em particular, dos efeitos residuals, em casos de ¢ ”fsfa‘“ei"m'at'aves ’
populagdes ainda ngo abastecidas na érea de influéncia ;‘"""'S“““'"p”?e"m ° "f”v: N “‘; : " |nefastos das descargas das sguas residuais urbanas, o . v I'ga‘“"" re o
dos sistemas apos ponderacdo das alternativas guf para cznsumﬂ umtano, neluin ?aremocdo © através de construgdo de sistemas para aglomerados :c in o:n(e:»{enc e em redes de :\emas:m a((a eNosdsws\emas e
existentes, incluindo através de solugdes adequadas “’: a'"d‘"a" E:E"‘E'ge" s, antropogénicos ou de de maior dimensio e aumento da acessibilidade fisica |©c" B0 UMAaS: “a‘e ; & ezmé ° SE"’:D 2
ara pequenos aglomerados. subprodutos do tratamento 20 servigo de saneamento de dguas residuas, B e o oo 12
lincluindo solugdes adequadas para pequenos area de influéneia dos sistemas.
aglomerados.
Numero de pessoas, em equivalente de populagdo, cujas dguas residuais sdo Valor de referéncia: 0
transportadas para ETAR através das redes de saneamento de dguas residuais em
resultado do aumento das ETAR ou da capacidade de transporte dos sistemas Meta: Y do Numero de pessoas, em equivalente de populagdo, cujas aguas
Populagdo adicional servida pelas Equivalente decorrente da implementagdo dos projetos. S6 sdo consideradas as pessoas que residuais sdo transportadas para ETAR através das redes de saneamento de 4guas
0.06.02.01.E | Realizagdo SAR  |melhorias do sistema de saneamento de de Sim anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de saneamento de aguas residuais ou |residuais em resultado do aumento das ETAR ou da capacidade de transporte dos X X X
4guas residuais em alta populagdo que eram servidas por sistemas de saneamento de dguas residuais de qualidade sistemas decorrente da implementagdo dos projetos. Para este indicador deverdo
deficitdria. O indicador inclui os projetos de melhoria do nivel de tratamento das ETAR. | contribuir as operagdes da responsabilidade das entidades gestoras em alta.
O indicador contabiliza as pessoas em habitagdes com ligagdo efetiva (e ndo potencial)
aos sistemas de saneamento de 4guas residuais em sistemas em alta. Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Numero de pessoas, em equivalente de populagdo, cujas dguas residuais sdo Valor de referéncia: 0
transportadas para ETAR através das redes de saneamento de dguas residuais em
resultado do aumento das ETAR ou da capacidade de transporte dos sistemas Meta: Y do Numero de pessoas, em equivalente de populagdo, cujas aguas
Populagdo adicional servida pelas Equivalente decorrente da implementagdo dos projetos. S6 sdo consideradas as pessoas que residuais sdo transportadas para ETAR através das redes de saneamento de 4guas
0.06.02.03.E | Realizagdo SAR  |melhorias do sistema de saneamento de de Sim anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de saneamento de aguas residuais ou |residuais em resultado do aumento das ETAR ou da capacidade de transporte dos X X X
4guas residuais em baixa populagdo que eram servidas por sistemas de saneamento de dguas residuais de qualidade sistemas decorrente da implementagdo dos projetos. Para este indicador deverdo
deficitdria. O indicador inclui os projetos de melhoria do nivel de tratamento das ETAR. |contribuir as operagdes da responsabilidade das entidades gestoras em baixa.
O indicador contabiliza as pessoas em habitagdes com ligagdo efetiva (e ndo potencial)
aos sistemas de saneamento de aguas residuais em sistemas em baixa. Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Numero de pessoas servidas por abastecimento de agua potavel através de sistemas -
. . . - Valor de referéncia: 0
de abastecimento de agua em resultado do aumento da capacidade de produgdo de
agua potével ou da capacidade de transporte dos sistemas decorrente da , . ) . .
. guap ~ P . . p, ~ . Meta: 5 do Numero de pessoas servidas por abastecimento de agua potével
N . X implementagdo dos projetos apoiados. S6 sdo consideradas as pessoas que . . . .
— Populagdo adicional servida pelas o . K " X X . ) através de sistemas de abastecimento de agua em resultado do aumento da
0.06.02.02.C | Realizagdo AA i ) ) N2 Pessoas Sim anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de abastecimento de dguas ou que ) ~ . . . X X
melhorias de abastecimento de agua ) X . N . o capacidade de produgdo de agua potdvel ou da capacidade de transporte dos
eram servidas por sistemas de abastecimento de qualidade deficitéria. O indicador X . ~ X .
. . . . . . N . ...__|sistemas decorrente da implementagdo dos projetos apoiados
inclui os projetos de melhoria da qualidade da agua abastecida. O indicador contabiliza
as pessoas em habitagdes com ligagdo efetiva (e ndo potencial) aos sistemas de N .
P X . N gag ( P ) Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
abastecimento de agua.
Numero de pessoas cujas dguas residuais sdo transportadas para ETAR através das Valor de referéncia: 0
redes de saneamento de aguas residuais em resultado do aumento das ETAR/da
capacidade de transporte dos sistemas decorrente da implementagdo dos projetos. S6|Meta: 5 do Nimero de pessoas cujas dguas residuais sdo transportadas para
Populagdo adicional servida pelas sdo consideradas as pessoas que anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de ETAR através das redes de saneamento de dguas residuais em resultado do
0.06.02.12.G | Realizagdo SAR  |melhorias do sistema de saneamento de | N2 Pessoas Nao saneamento de aguas residuais ou que eram servidas por sistemas de saneamento de |aumento das ETAR/da capacidade de transporte dos sistemas decorrente da X X X
aguas residuais em baixa 4guas residuais de qualidade deficitaria. O indicador inclui os projetos de melhoria do |implementagdo dos projetos. Para este indicador deverdo contribuir as operagdes
nivel de tratamento das ETAR. O indicador contabiliza as pessoas em habitagdes com |da responsabilidade das entidades gestoras em baixa.
ligagdo efetiva (e ndo potencial) aos sistemas de saneamento de aguas residuais em
sistemas em baixa. Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Numero de pessoas cujas aguas residuais sdo transportadas para ETAR através das Valor de referéncia: 0
redes de saneamento de dguas residuais em resultado do aumento das ETAR/da
capacidade de transporte dos sistemas decorrente da implementagdo dos projetos. S6|Meta: 5 do Nimero de pessoas cujas dguas residuais sdo transportadas para
Populag&o adicional servida pelas sdo consideradas as pessoas que anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de ETAR através das redes de saneamento de aguas residuais em resultado do
0.06.02.13.G | Realizagdo SAR  |melhorias do sistema de saneamento de | N2 Pessoas N3o saneamento de aguas residuais ou que eram servidas por sistemas de saneamento de |aumento das ETAR/da capacidade de transporte dos sistemas decorrente da X X X
aguas residuais em alta 4guas residuais de qualidade deficitaria. O indicador inclui os projetos de melhoria do |implementagdo dos projetos. Para este indicador deverdo contribuir as operagdes
nivel de tratamento das ETAR. O indicador contabiliza as pessoas em habitagdes com |da responsabilidade das entidades gestoras em alta.
ligagdo efetiva (e ndo potencial) aos sistemas de saneamento de aguas residuais em
sistemas em alta. Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.19.G | Realizagdo AA Estagdes Elevatorias construidas (AA) Ne Nao Numero de EstagBes elevatdrias construidas no ambito das operagdes apoiadas. Meta: S de EstagGes elevatdrias construidas no ambito das operagGes apoiadas X X
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.20.G | Realizagdo AA EstagBes Elevatdrias remodeladas (AA) N¢ N3o Numero de Estagdes elevatérias remodeladas no ambito das operagdes apoiadas. Meta: S de EstagGes elevatdrias remodeladas no dmbito das operagdes apoiadas X X

Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo




Reservatorios construidos nos sistemas

Sistemas de armazenamento (reservatdrios) construidos no ambito das operagdes

Valor de referéncia: 0
Meta: S dos Sistemas de armazenamento (reservatérios) construidos no ambito

0.06.02.23.G | Realizagdo AA N2 Ndo
¢ de abastecimento de dgua apoiados apoiadas das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagéo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.24.G | Realizacio AA Reservatorfos remode!ados nos sistemas Ne N3o Slst(lemas de armazenamento (reservatérios) remodelados no ambito das operagdes Meta: 3 dcis Slstemas de armazenamento (reservatérios) remodelados no ambito
de abastecimento de dgua apoiados apoiadas das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.08.p | Realizacio AA Itixtenséo da Rede de abastecimento de Km N3o Km de :ede de.abastecimento de dgua remodelada/reabilitada no ambito das I"VIet'a: > dos Km d? rede d_e abastecimento de dgua remodelada/reabilitada no
agua remodelada operagdes apoiadas. ambito das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.09.P | Realizagio AA I?xtenséo Redle de abastecimento de Km N3o Km lde rede de abastecimento de dgua construida de novo no ambito das operagdes |Meta: ~Z dos Krn de rede de abastecimento de dgua construida no dmbito das
agua construida apoiadas. operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagéo
Valor de referéncia: 0
EstacBes de Tratamento de Aguas NUmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: § das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.02.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) construidas N2 Nao servir até 500 equivalentes de populagdo construidas no ambito das operagdes para servir até 500 equivalentes de populagdo construidas no ambito das
para servir até 500 Eq. Pop. apoiadas operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
EstacBes de Tratamento de Aguas NUmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: § das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.03.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) construidas Ne Nao servir entre 500 e 15.000 equivalentes de populagdo construidas no ambito das para servir entre 500 e 15.000 equivalentes de populagdo construidas no ambito
para servir entre 500 e 15.000 e.p. operagdes apoiadas das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
Estagdes de Tratamento de Aguas Numero de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: 5 das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.04.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) construidas Ne Nao servir entre 15.000 e 150.000 equivalentes de populagdo construidas no dmbito das para servir entre 15.000 e 150.000 equivalentes de populagdo construidas no
para servir entre 15.000 e 150.000 e.p. operagdes apoiadas ambito das operagGes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagéo
Valor de referéncia: 0
Estagdes de Tratamento de Aguas Nudmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: ¥ das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.05.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) construidas N2 Nao servir mais de 150.000 equivalentes de populagdo construidas no ambito das para servir mais de 150.000 equivalentes de populagdo construidas no ambito
mais de 150.000 e.p. operagdes apoiadas das operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
Estagdes de Tratamento de Aguas Nudmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: ¥ das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.06.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) remodeladas Ne Nao servir até 500 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito das operagdes para servir até 500 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito das
para servir até 500 e.p. apoiadas operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
Estagdes de Tratamento de Aguas Numero de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: § das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.07.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) remodeladas Ne Nao servir entre 500 e 15.000 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito das para servir entre 500 e 15.000 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito
para servir entre 500 e 15.000 e.p. operagdes apoiadas das operagdes apoiadas.
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
EstacBes de Tratamento de Aguas NUmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |[Meta: 3 das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.08.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) remodeladas Ne N3o servir entre 15.000 e 150.000 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito das |para servir entre 15.000 e 150.000 equivalentes de populagdo remodeladas no
para servir entre 15.000 e 150.000 e.p. operagdes apoiadas ambito das operagdes apoiadas.
Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo
Valor de referéncia: 0
EstacBes de Tratamento de Aguas NUmero de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade para |Meta: 3 das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) com capacidade
0.06.02.01.G | Realizagdo SAR  |Residuais (ETAR) remodeladas Ne N3o servir mais de 150.000 equivalentes de populagdo remodeladas no &mbito das para servir mais de 150.000 equivalentes de populagdo remodeladas no ambito
mais de 150.000 e.p. operagdes apoiadas das operagdes apoiadas.
Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo
Valor de referéncia: 0
Meta: S dos Km de Extensdo de coletores/intercetores e emissarios de drenagem
- Extensdo dos Sistemas de Drenagem de . Extensdo (em Km) de coletores/intercetores e emissarios de drenagem de dguas . 2 R . . / A L ! " g
0.06.02.02.P | Realizagdo SAR o . Km Nao . X X N " . de dguas residuais remodelados/intervencionados no dmbito das operagdes
Aguas Residuais a remodelar residuais remodelados/intervencionados no ambito das operagdes apoiadas. apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.01.P | Realizacio SAR Extensdo dos Sistemas de Drenagem de Km Nio Extensdo (em Km) de coletores/intercetores e emissarios de drenagem de dguas Meta: 5 dos Km de extensdo de coletores/intercetores e emissarios de drenagem
e Aguas Residuais a construir residuais construidos no dmbito das operagbes apoiadas. de dguas residuais construidos no ambito das operagdes apoiadas.
Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo
. ~ - . A . = . Valor de referéncia: 0
Numero de estagBes elevatdrias construidas no ambito da intervengdo apoiada Meta: 5 do Nimero de estaces elevatérias construidas no dmbito das
0.06.02.10.G | Realizagdo SAR  |EstagOes Elevatorias construidas (AR) N2 Néo y ¢

operagdes apoiadas.
Ano-Alvo: Ano Conclus3o da Operagdo




0.06.02.11.G

Realizagdo

SAR

Estagdes Elevatérias remodeladas (AR)

Numero de estagBes elevatérias remodeladas no ambito da intervengdo apoiada

Valor de referéncia: 0

Meta: 5 do Nimero de estagBes elevatdrias remodeladas no dmbito das
operagdes apoiadas.

Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo

R.06.02.04.P

Resultado

SAR

Incremento de Alojamentos que
passaram a ter destino adequado de
aguas residuais recolhidas

%

Sim

Percentagem do nimero de alojamentos localizados na area de intervengdo da
entidade gestora com servigo de drenagem para os quais as redes publicas se
encontram disponiveis e que se encontram ligados a destino adequado em termos de
tratamento (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

1 fici lioad.

Este indicador sé é aplicavel quando exi j 1tos

Valor de referéncia:

Numerador: N2 total de Alojamentos com servigo de drenagem efetivo antes da
operagado

Denominador: N2 total de alojamentos na drea de abrangéncia da operagdo

Meta:

Numerador: N2 total de Alojamentos com servigo de drenagem efetivo apds a
operagao

Denominador: N2 total de alojamentos na drea de abrangéncia da operagdo

Ano-Alvo: O ano-alvo para este indicador deverd ser até 12 meses apds a
conclusdo fisica das intervengdes

R.06.02.06.P

Resultado

SAR

Alojamentos abrangidos com avaliagdo
satisfatoria no cumprimento dos
parametros de descarga

%

Sim

Percentagem do equivalente de populagdo que é servido com instalagBes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa). Valor alvo a indicar devera refletir
o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada.

Valor de referéncia:

Numerador: N2 de alojamentos que ja tinham avaliagdo satisfatéria no
cumprimento dos pardmetros de descarga antes da implementagdo da operagdo.
Denominador: N2 total de alojamentos na drea de abrangéncia da operagdo

Meta:

Numerador: N2 de alojamentos com avaliagdo satisfatéria no cumprimento dos
pardmetros de descarga apds a implementagdo da operagdo.

Denominador: N2 total de alojamentos na drea de abrangéncia da operagdo

Ano-Alvo: O Ano-alvo para este indicador deve ter em conta até 12 meses apds a
conclusdo da intervengdo na infraestrutura, de forma a integrar o tempo
necessario para obter nova licenga de descarga.

R.06.02.01.P

Resultado

SAR

Resolugdo de processos em contencioso,
em pré-contencioso, em incumprimento
ou em risco de incumprimento, no
ambito da DARU

N2 de processos resolvidos em contencioso, em pré-contencioso, em incumprimento
ou em risco de incumprimento, no ambito da DARU, em resultado direto da
intervengdo apoiada.

Valor de referéncia: 0

Meta: 3 N2de processos resolvidos em contencioso, em pré-contencioso, em
incumprimento ou em risco de incumprimento, no dmbito da DARU, em resultado
direto das intervengGes apoiadas

Ano-Alvo: O Ano-alvo para este indicador deve ter em conta até 12 meses apds a
conclusdo da intervengdo na infraestrutura, de forma a integrar o tempo
necessario para obter nova licenga de descarga.

R.06.02.03.P

Resultado

SAR

Alojamentos abrangidos com avaliagdo
satisfatoria na ocorréncia de inundagdes

n.2/(100 km
de coletor -
ano) ou
n.2/(1000
ramais -
ano)

Sim

Ndmero de ocorréncias de inundagdo na via publica e em propriedades, com origem
na rede publica de coletores, por 100 km de coletor (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta) ou o nimero de ocorréncias de inundagdo na via publica
e em propriedades com origem na rede publica de coletores, por 1000 ramais
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa). Valor alvo a indicar
devera refletir o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada.

Fdra ds imirdestruturds imntervencionaaas ao SISLermd erm Altd dpiicd-5€e d Seguirnte
metodologia:

Valor de referéncia: [(N2 de ocorréncias de inundagdo na via publica e em
propriedades, com origem na rede publica de coletores, no ano antes da
implementag&o da operagdo) / (Comprimento Total de coletores em km) x 100]
Meta: [(N2 de ocorréncias de inundagdo na via publica e em propriedades, com
origem na rede publica de coletores, no ano apds a implementagdo da operagdo) /
(Comprimento Total de coletores em km) x 100]

Para as Infraestruturas Intervencionadas do Sistema em Alta aplica-se a seguinte
metodologia:

Valor de referéncia: [(N2 de ocorréncias de inundagdo na via publica e em
propriedades, com origem na rede publica de coletores, no ano antes da
implementag&o da operagdo) / (N2 ramais de ligagdo) x 1000]

Meta: [(N2 de ocorréncias de inundagdo na via publica e em propriedades, com

Avicoaes no vada diblion Ao aal PO PPN N | Ao

R.06.02.17.

Resultado

AA

Alojamentos com ades&o ao servigo em
alta

%

Sim

Valor de referéncia: 0

Meta:

Numerador: N2 de alojamentos com ligagdo efetiva ao servigo em alta no
subsistema abrangido pela operagdo antes da implementag3o da operagdo + N2
de alojamentos que vdo ter ligagdo ao servigo em alta decorrente da
implementagdo da operagdo

Denominador: N2 de alojamento existentes no subsistema abrangido pela
operagado

Ano-Alvo: Ano apds a implementagdo da operagdo, que permita verificar a
existéncia de ramal e de contrato de adeséo




Redugdo das ocorréncias de falhas no

Ocorréncias de falhas de abastecimento em alta:

Nudmero médio ponderado de falhas por ponto de entrega, sendo o fator de
ponderagdo o nimero de alojamentos com servigo em alta efetivo que dependem de
cada ponto de entrega: [(n.2 falhas ¢ n.2 alojamentos) / (ponto de entrega  ano)]

Metodologia de apuramento do indicador, baseada na formula de célculo do
"Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos
utilizadores" da ERSAR , aplicdvel a entidades gestoras de sistemas em alta: [(n.2
falhas  n.2 alojamentos) / (ponto de entrega ¢ ano)]

Valor de referéncia: 0

R.06.02.12.P | Resultado AA X % Nao . A . . A
abastecimento em alta Aplicavel a entidades gestoras de sistemas em alta, baseado na metodologia de célculo .
o~ . . . ) , Meta: [[n.2/(ponto de entrega - ano) no ano referéncia | - [ n.2/(ponto de entrega
conforme "Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados - ano) no ano alvo]] / [ n.%/(ponto de entrega - ano) no ano alvo]
aos utilizadores" - ERSAR.
Ano-Alvo: Ano de reporte de dados a ERSAR que reflita o resultado da
implementagdo da operagdo
Metodologia de apuramento do indicador, baseada na formula de célculo do
"Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos
utilizadores" da ERSAR , aplicével a entidades gestoras em baixa:
Ocorréncias de falhas de abastecimento em baixa: Falhas no abastecimento (n.2 por ano) / Ramais de ligagdo (n.2) = [(n.2/(1000
Numero médio ponderado de falhas no abastecimento por 1000 ramais (conceito a ramais - ano)]
Reducio das ocorréncias de falhas no aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa): n.2/(1000 ramais - ano)
R.06.02.15.P | Resultado AA ) R % Nao Metodologia de célculo conforme "Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de Valor de referéncia: 0
abastecimento em baixa , . .
aguas e residuos prestados aos utilizadores" - ERSAR.
A meta a indicar devera refletir o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada|Meta: [[ n.2/(1000 ramais - ano) no ano referéncia] - [ n.2/(1000 ramais - ano) no
ano alvo]] / [ n.2/(1000 ramais - ano) no ano alvo]
Ano-Alvo: : Ano de reporte de dados a ERSAR que reflita o resultado da
implementagdo da operagdo
Percentagem de 4gua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da
percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo.
Metodologia de calculo conforme indicador Agua Segura (%) constante no "Guia de
avaliagio da qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados aos utilizadores" da |Valor de referéncia: Percentagem de Agua Segura [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x
ERSAR, que tem a seguinte férmula: (dAA22ab / dAA24ab) x 100], contabilizado por zona de abastecimento relativa ao
Agua Segura (%) = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab / dAA24ab) x 100 contabilizado investimento previsto na operagdo, no momento anterior a apresentagdo da operagdo,
por zona de abastecimento de acordo com os Ultimos dados reportados a ERSAR
Melhoria ou manutengdo do nivel de . dAA22ab — Anajlfses obrlgatorlas reallz?das @ qualidade da dgua (ln.f-’/ano) Meta: Percentagem de Agua Segura [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab /
R.06.02.13.P Resultado AA % Sim dAA23ab — Andlises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (n.2/ano)

agua segura

dAA24ab — Andlises obrigatdrias regulamentares a qualidade da agua (n.2/ano)
dAA25ab — Analises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano)

De acordo com a metodologia definida, os escaldes para efeitos de avaliagdo da
qualidade sdo os seguintes:

- Qualidade do servigo boa [98,50; 100,00]

- Qualidade do servigo mediana [94,50; 98,50

- Qualidade do servigo insatisfatdria [00,00; 94,50[

Considera que a melhoria do nivel de dgua segura ocorre quando existe uma alteragdo
do escaldo de qualidade e a manutengdo quando se mantém o escaldo de qualidade.

dAA24ab) x 100], contabilizado por zona de abastecimento relativa ao investimento
previsto na operagdo, no momento posterior a execugdo da operagdo que reflita o efeito
esperado em resultado da intervengdo apoiada, de acordo com os dados reportados a
ERSAR. A meta ndo devera situar-se no escaldo de qualidade insatisfatoria.

Ano-Alvo: Ano de reporte de dados a ERSAR que reflita o resultado da implementagdo
da operagdo




