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PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO (PO ISE)

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALGARVE (CRESC ALGARVE 2020)

PRIORIDADES FORMATIVAS 2016/2018 APROVADAS PELO SENHOR SECRETARIO DE ESTADO
ADJUNTO E DA SAUDE A 6 DE SETEMBRO de 2016

Tipologia de Operagao - Formagao de Profissionais do Setor da Satude

A sele¢do de candidaturas sera efetuada com base nas prioridades formativas aqui desenvolvidas,

devendo ser seguida a presente linha orientadora {incluindo os anexos, sempre que for o caso).

As prioridades que seguidamente se apresentam, abrangem os cuidados de salide primarios, cuidados
hospitalares, paliativos e continuados.

1. Integragado de Cuidados no Setor da Salde

As questbes referentes a integragdo de cuidados de salde sdo hoje cada vez mais atuais e
importantes no ambito do nosso Servico Nacional de Salde (SNS), no pressuposto de que uma
prestagdo com melhores niveis de integragéo de cuidados de saide permitira alcancar também

melhores niveis de desempenho para os profissionais e instituigdes que compdem o SNS.

Efetivamente, o desempenho global do setor da satide é fortemente dependente dos recursos
humanos, pelo que a implementagdo de novos modelos de prestagao de cuidados requer
profissionais dotados de conhecimentos, aptiddes e afitudes conducentes ao exercicic adequado

das suas fungbes e consequente satisfagao das necessidades dos doentes. (Anexo )
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2. Contratualizagio nos Servigos de Saide

A estratégia de financiamento de cuidados de salide adotada por cada pais constitui o
instrumento fundamental que, no futuro, podera conduzir a medidas de racionalizagéo e a

alteragBes de fundo na organizagdo e funcionamento das instituigdes de satde,

Considerando que atualmente mais de 50% dos recursos financeiros do Servigo Nacional de
Salide (SNS) s3o distribuidos através de contratos-programa, e atentos ao atual momento de
crise econdmico-financeira, verifica-se um reconhecimento crescente da imporiéincia do modelo
de contratualizacdo. Este assume-se assim como instrumento fundamental, dado que contribui
ndo so para a afetagio custo-efetiva dos recursos mais fransparente e flexivel, mas tambem
para a promogac do desenvolvimento de uma cultura de negociag@o € incentivo da competicao e

cooperacao e, para a descentralizagdo do processo de decisdo nas estruturas locais. (Anexo 11}

3. Programas Nacionais de Salde Prioritarios de acordo com o Despacho n.? 3618-A/2016 de
10 de margo, o Despacho n.® 4027-A/2016 de 18 e margo e com o Despacho n.® 6401/2016 de
16 de maio.

i. Programa Nacional para a Prevengao e Controlo do Tabagismo
ii. Programa Nacional para a Promogao da Alimentagao Saudavel

- Formagao aos técnicos de saiide na area da identificacdo e diagnostico nutricional e
intervencéo alimentar em idosos, em particular os que estéo institucionalizados;

- Formagdo aos técnicos de salde gue trabalham com o excesso de peso (3,5 milhdes
de cidaddos atingidos com pré-obesidade e 1 milhdo com obesidade) no sentido da

melhor identificagdo da patologia e uniformizagdo dos registos informaticos.

ii. Programa Nacional para a Promogao da Atividade Fisica
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iv. Programa Nacional para a Diabetes, nameadamente:

- Formagéo de profissionais formadores no &mbito de prevengéo primaria;

- Formaggo de profissionais formadores no ambito da educagdo as pessoas com
diabeles;

- Formagéo de profissionais formadores no ambito da educagao Terapéutica, da nuirigio
em diabetes, da insulinoterapia e do pé diabéfico;

- Formagao de profissionais formadores no ambito da introdugdo & utilizacio de bombas
de instlina,

v. Programa Nacional para as Doengas Cérebro-Cardiovasculares:
vi. Programa Nacional para as Doengas Oncolégicas;
vii. Programa Nacicnal para as Doengas Respiratorias;

viil. Programa Nacional para as Hepatites Virais;

ix. Programa Nacional para a Infegdo VIH/SIDA e Tuberculose;

x. Programa Nacional para a Prevengdo e Conlrolo de InfecBies e de Resisténcia aos
Antimicrobianas (Anexa 1I);

xi. Programa Nacional para a Satde Mental
Areas prioritarias de formaggo:
- Prevengdo da depresséo e do suicidio (profissionais dos cuidados de salide primarios);
- meios de comunicag&o social e salide mental (profissionais de salide mental);
- Saude mental nos locais de trabalho (profissionais de salide mental e responsaveis pela
gestdo de recursos humanos);
- Diagnostico Duplo - Deficiéncia Mental com Doenga Mental — {profissionais de salde

mental na area do diagnostico duplo).
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xii. Programa Nacional de Educaggo para a Salde, Literacia e Autocuidados
Areas prioritarias de formagao
- Promogdo da literacia em salide (destinatérios: dirigentes de organizagbes de salde
incluindo ONGs relacionadas com a salde);
- Gestdo de percursos e decisdes partihadas em cuidados de salide (destinatarios.
prestadores de cuidados de salde).

xiil, Programa de Prevengdo e Gestao da Doenga Crénica

4. Qualidade na Salde (Anexo Ill)

i. Estratégia Nacional
- Seguranga do Doente
- Qualidade nos Agrupamentos de Centros de Satude (ACES)

5. Comportamentos Aditivos e Dependéncias

Articulagdo entre os cuidados de salide primérios, centros de respostas integradas, unidades de

alcoologia e unidades de desabituagao ou unidades hospitalares. (Anexo V)

8. Cuidados Continuados Integrados {Anexc V)

As areas prioritarias a desenvolver s30:

Organizagéo e Coordenagdo da RNCCI

Cuidados Paliativos na RNCCI

Cuidados Continuados [ntegrados de Salide Mental
Diagndstico Duplo

Cuidados de Reabilitagao (psicossocial)

Cuidados Pediatricos Integrados

Deméncias e Sindromes Geriatricos

Planeamento e Gestdo de Altas

Avaliagao da Qualidade em CCl
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Piano Individual de Infervengao
Prevengao e Confrole de Infegao nas Unidades de CCl
Tratamento de Feridas/Ulceras de Pressao
. Controle da Dor
Cuidados de Reabilitagéo
Intervencio Domiciliar e Comunitaria

© 33— &

7. Cuidados Paliativos

Reconhecendo as especificidades dos cuidados paliativos face aos cuidados continuados, a Lei
n.° 52/2012, de 5 de setembro, Lei de Bases dos Cuidados Paliativos, cria a Rede Nacional de
Cuidados Paliativos (RNCP). Considerados essenciais a um SNS de qualidade, os cuidados
paliativos devem ser prestados em continuidade nos cuidados de salde, a todas as pessoas
com doengas muito graves efou avangadas e progressivas, que deles necessitem, e onde quer
que se encontrem, designadamente nos cuidados de salde priméarios, hospitalares ou
continuados integrados. Assim importa neste ambito reforgar a qualificagio dos profissionais das
equipas locais da RNCP e promover uma nova vis3o e atitudes em relagdo aos serviges a

prestar em arficulagdc com outros servigos de saide.

As areas prioritarias a desenvolver, tendo como destinatarios as equipas locais de Cuidados
Paliativos, séo:

i, ldentificag@o de utentes com necessidades paliativas em servigos ndo especificos de
cuidados paliativos, através de instrumentos como o NECPAL (destinatarios: Equipas
Intra-Hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos - EIHSCP e Equipas Comunitarias
de Suporte em Cuidados Paliativos - ECSCP)

it. Plano individual de intervengao interdisciplinar

iii. Competéncias de comunicagao com doente e familia e com os outros profissionais
iv. Processo de tomada de decisdo e ética no fim da vida
v. Prevenir e intervir na perda (luto & gestao emocional de doentes e cuidadores
vi. Cuidar de quem cuida ~ Prevengao e intervengo na exaustdo do cuidador
vil. Preveng&o de crises "out of hours” - |dentificar critérios de risco de descompensagéo dos
doentes e cuidadores

viii. Planeamento e gestdo de alta garantindo a continuidade de cuidados
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ix, Cuidados Paliativos pediatricos

x. Formacao em Cuidados Paliativos de nivel intermédio (B) e avangado (C)

8. Medicina Transfusional e da Transplantagéo

No alinhamento das otientagdes estratégicas vigentes, pretende-se na area em aprego, reforgar

a

qualificagio dos profissionais envolvidos na cadeia transfusional e de transplantagao,

desenvolver competéncias no uso apropriado das tecnologfas de informagao e registos clinicos e

técnicos, sem comprometer a qualidade da comunicagdo, promover a seguranga do

doente/dador e promover uma nova visao e atitudes em relag@o aos servigos a prestar,

As areas prioritarias a desenvolver 2o

L
i,

.

Vi,

Vil

Boas praticas no Processo Transfusional e na Transplantagao;
Circuito de informagao e informatizag&o na rastreabilidade;
Hemovigilancia / Biovigilancia

Qualidade e Seguranga na Cadeia Transfusional e na Transplantagéo
Seguranga do Doente / Dador

Técnicas de Acolhimente & Informagao aos dadores

Trabatho em equipas multidisciplinares

Emergéncia Médica

Reforgar a qualificagio e desenvolver novas competéncias dos profissionais designadamente

dos técnicos de emergéncia que operam nos Meios de Emergéncia Pré-Hospitalar e dos

profissionais com fungdes nos Centros de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU),

responsaveis pelos cuidados de emergéncia médica pré-hospitafar prestados a cidadaos de

grupos mais vulneraveis;

i. Garantir a continuago do processo de integragao hospitalar das VMER, Ambulancias SIV e de

outros meios do INEM que possam vir a ser considerados neste processo de integragao,

Garantir a operacionalidade dos meios de emergéncia pré-hospitalar e dos CODU,

nomeadamente através da recertificago dos profissionais que operam nesses meios,
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iv. Formagéo dos formadores das bolsas formativas como reforgo e suporte adequado a toda a
atividade formativa do INEM:
v. Formagao dos formadores dos Centros de Formagdo das Unidades de Saude para que estes

formem os seus profissionais em reanimagéo e trauma.

10. Violéncia e Maus Tratos

11. Formagdo dirigida aos Assistentes Operacionals, numa perspetiva de formag&o continua —
agbes de curta duragéo, a desenvolver de acordo com as propostas de contelidos associadas a
cada unidade de formagdo, ja constantes do Referencial de Qualificagdo dirigido ao Técnico
Auxiliar de Salde, publicado no Catalogo Nacional de QualificagGes da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo, 1.P. {ver o Anexo VI e consultar o catdlogo nacional de qualificagies em:

hitp://www.cataloao.angep.qov.pt/Qualificacoes), nomeadamente nas prioridades formativas

anleriormente elencadas.

12. A Tecnologia e a Informagao como Investimento e Fator de Sustentabilidade

Areas Prioritarias Destinatarios

Telemedicina (Anexo V) Profissionais de salde

Profissionais que utilizam o

Consulta a Tempo e Horas (CTH) - {Anexo VII) sistema com diferentes perfis

Sistema Integrado de Gest3o de Inscritos para Cirurgia (SIGIC) ~ Profissionais que frabalham

{Anexo [X} com o Sistema

Utilizagao de sistemas de informagéo na saude na drea dos registos
clinicos e administrativos para entidades prestadoras de cuidados de

saillde.

Préticas de seguranga na utilizagdo dos sistemas de informagao na area Profissionais de salde
dos registos clinicos e administrativos para enlidades prestadoras de

cuidados de salde.

Utilizagdo da Plataforma de eleaming do Ministério da Salde para

enlidades prestadoras de cuidados de satde,
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Gestao
Utilizagao de ERP (enterprise resource planning) em uso na saide,

reparte de dados (RHY, SICC, eic).

Intermédia/Operacional das

unidades de saude

Governagao iTfinovagde e modelos de negocio digital para gestores de Gestéo de topo de
topo de instituigBes da satde. instituicGes de saude

Gestéo de servigo & ITIL (Information Technolegy Infrastructure Library)

Igestao de segurangalauditorias/normas e tecnologias especificas da Profissionais TIC

salde, por exemplo HL7, Mirh, DICOM,

Especificages de registo clinico, nomeadamente no que se refere & Profissionais de

adogdo de normas e vocabularios, por exemplo SNOMED CT. safidelclinicos
(:’:% %5 4”;'
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