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1. Introdução 
O presente documento designado por ‘Guião de Candidaturas FSUE’ tem como objetivo 

descrever o processo de formalização das candidaturas/operações por parte das Entidades 

Beneficiárias no âmbito Fundo de Solidariedade da União Europeia (FSUE) – Apoio na sequência 

dos incêndios que afetaram o Norte e o Centro de Portugal Continental em 2017. 

2. Entidades Beneficiárias 
 

a. Registo de Entidades 
As informações relativas ao registo no Balcão 2020 encontram-se nas FAQ disponíveis no portal 

Portugal 2020 - https://www.portugal2020.pt/Portal2020/FAQs-Tema4.  

Após acesso ao Balcão 2020, será possível aceder à área reservada com os seguintes menus: 

 Início 

 Entidade 

 Candidaturas 

 Conta Corrente  

 Administração 

Os perfis disponíveis são os seguintes: 

 Beneficiário: Perfil máximo atribuído ao NIF da entidade beneficiária no momento da 

acreditação. Permite o registo da entidade, criação de utilizadores e a definição de sub-

entidades. 

 Super-utilizador: Perfil com acesso total a todas as funcionalidades e permissões para 

registo e submissão. A submissão é validada pela introdução do NIF colectivo /password 

AT da entidade beneficiária. 

 Técnico Interno: Perfil com acesso a funcionalidades e permissões para registo, 

disponível para os utilizadores afetos às entidades beneficiárias (colaboradores 

internos). 

 Técnico Externo: Perfil com acesso a funcionalidades e permissões para registo, 

disponível para os utilizadores externos às entidades beneficiárias, por exemplo 

consultor, ROC ou TOC. 

 Consulta: Perfil com acesso apenas de consulta. 

 

A Entidade Beneficiária tem obrigatoriamente que ter, pelo menos, um utilizador com o 

perfil de Super-Utilizador.  

A submissão de informação (candidatura, pedido de pagamento, assinatura do termo de 

aceitação) só é possível pelo Super-Utilizador sendo, no momento da submissão, de novo 

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/FAQs-Tema4
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exigida a introdução do NIF e da senha fiscal da Autoridade Tributária da Entidade 

Beneficiária, por utilização do sistema de autenticação da Autoridade Tributária. 

b. Registo Candidatura/Operação – Apresentação no Balcão 2020 
A Entidade Beneficiária inicia o processo de registo de candidatura no menu Candidaturas -> 

Avisos, através do link ‘Nova Candidatura’ disponível no aviso, registado no Balcão 2020. 

 

Após a Entidade Beneficiária iniciar o processo de registo de candidatura através do link ‘Nova 

Candidatura’ ser-lhe-à disponibilizado o formulário de candidatura, onde a Entidade Beneficária 

dará início ao seu preenchimento. 

 

c. Registo Candidatura/Operação – Formulário do Balcão 2020 
Serão apresentados todos os passos relativos ao Formulário do Balcão 2020: 

 

Identificação da Candidatura  

Um conjunto de campos surgem pré-preenchidos no formulário de Candidatura. 

Todos os campos assinalados com * são de preenchimento obrigatório.  

Na parte inferior do formulário surgem os botões ‘Cancelar’ e ‘Seguinte’. Ao clicar no botão 

seguinte é possível guardar a informação prenchida nos campos. Existe a possibilidade de 

guardar temporariamente, caso seja necessário sair da aplicação e retomar à candidatura 

posteriormente. 

 

Caso o Beneficiário considere que, face à natureza das operações, não se justifica o 

preenchimento de alguns dos campos, como “Resumo” ou “Diagnóstico”, bastará que digite no 

respetivo campo “Não aplicável”. 

O Resumo tem um limite máximo de 450 caracteres. Para os restantes campos o limite é de 3000 

caracteres. 
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 Designação da Operação: Nome genérico a dar ao projeto a desenvolver no âmbito da 

candidatura a apresentar e que deve transmitir clara e diretamente a ideia do projeto.  

 Descrição da Operação: Descrição sumária das operações a levar a cabo no âmbito do 

projeto, de acordo com as tipologias de operações referidas no artigo 3º do Regulamento 

Nacional do FSUE. Neste campo deverá ser justificado o nexo de causalidade direta entre 

o desastre natural e os danos sofridos. Esta descrição poderá ser complementada em sede 

de memória descritiva das operações. 

 Descrição do estado atual dos trabalhos: Solicitação de pormenores acerca das fases em 

que se encontra a operação visada na candidatura.  

 Diagnóstico da realidade visada com a implementação do projeto: Em linha com o campo 

anterior, solicita pormenores acerca de como se encontram no momento presente os 

locais e/ou as situações sobre as quais o projeto irá incidir e a previsão de como esses 

serão alterados com a concretização das operações tidas em conta no âmbito da 

candidatura. 

 

 

Caracterização 

Na localização da operação pretende-se a caracterização ao nível do concelho. 

É possível filtrar a Natureza de Investimento através de categorias principais para a natureza do 

investimento da operação: 
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 Infraestruturas 

 Equipamento/Material 

 Ações Imateriais/Estudos 

 Assistência Técnica  

 Acesso ao Financiamento  

 Produtivo 

 Apoio ao Funcionamento 

 

A natureza do investimento deve ser preenchida da seguinte forma: 

 Infraestruturas: Para os projetos de reposição de infraestruturas ardidas; 
 Equipamento/Material: Para os projetos de reposição de equipamentos ardidos; 
 Apoio ao Funcionamento: Para os restantes projetos. 

 

No caso da candidatura se enquadrar em mais do que um tipo, deverá ser selecionado o que 

tem maior peso no investimento. 

 

 

 

 



                                Guião Candidaturas FSUE 

agosto 2018  
7 

 

 Data prevista de início e Data prevista de conclusão das operações a realizar: pretende-se 

que sejam as datas indicativas do começo e conclusão do investimento. 

 Com utilização económica - Sim ou Não: Dada a natureza do apoio, deverá ser preenchido 

com a informação ‘Não Aplicável’. 

 

 CAE: Código de classificação de atividade económica da operação (Administração Pública 

Central ou Local, conforme a tipologia de beneficiários).  

 Medidas de publicidade: Dada a natureza do apoio, poderá ser preenchido com a 

informação ‘Não Aplicável’. 

 Identificação do Responsável: A pessoa a indicar será o interlocutor responsável pela 

tramitação da candidatura junto do Programa Operacional e a quem serão dirigidos todos 

os pedidos de esclarecimento e as notificações. São de preenchimento obrigatório os 

seguintes dados: 

o Nome do Responsável  

o Cargo do Responsável  

o Serviço/Departamento  

o Telefone do Responsável  

o Email do Responsável 

 

 Articulação com outras operações ou programas: Dada a natureza do financiamento e 

operação optar por “Não Aplicável”.   

 

 

Beneficiários 

 
 

Financiamento 

 Forma de Financiamento: Indica a forma de financiamento da operação de acordo com o 

que se encontra definido no Aviso de Abertura. 
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Preencher apenas os seguintes campos: 

 Custo Total: Total das despesas associadas à concretização da operação, incluindo o 

investimento não elegível.  

 Investimento Não Elegível: Despesas associadas à concretização da operação, cuja 

natureza e/ou data de realização não se enquadram nas regras nacionais e/ou 

comunitárias que lhe são aplicáveis para efeitos do financiamento (IVA e projetos 

cobertos por prejuízos).  

 Contribuição Comunitária: Montante do financiamento do Fundo para aplicação devida 

do cofinanciamento (não pode ultrapassar a taxa máxima de financiamento do Aviso).  

Deve ser introduzido o valor 0 (zero) quando não haja qualquer valor associado, não podendo o 

campo ficar em branco. 
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Fontes de Contrapartida Pública Nacional: Considerando a taxa de apoio de 100% deve ser 

introduzido o valor 0 (zero). 

 

Plano de Investimento 

Para as componentes disponíveis no formulário do Balcão 2020 deverão ser utilizadas as 

componentes de investimento de acordo com as tipologias de despesas ai previstas: 

Na repartição anual do investimento por fonte de financiamento apenas importa preencher a 

primeira coluna. 

 

 
 

Indicadores 

 

Selecionar indicador “Não Aplicável”. 

Deve ser colocado ano de referência 2018. 

 

Informação Complementar (se aplicável) 

 
 

Documentos (se aplicável) 
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O tamanho máximo permitido por documento é de 10MB.   

Caso o pretenda, poderá particionar ficheiros, utilizando ferramentas como WINRAR, 

WINZip ou 7-Zip, da seguinte forma:  

Com o botão direito do rato sobre o ficheiro de grande dimensão que pretende fracionar, 

deve selecionar “Adicionar ao arquivo…”. 

 

Ao selecionar “Adicionar ao arquivo…”, é disponibilizada a seguinte janela, definindo no 

campo denominado como “Separar por volume, bytes:” o tamanho máximo que os 

ficheiros particionados devem ter, finalizando o procedimento ao clicar no botão “OK”. 

 

No final deste procedimento fica disponível um conjunto de ficheiros particionados com 

a dimensão definida anteriormente que permitirá anexar nas diferentes funcionalidades 

do Balcão 2020. 

 
 

Submissão 
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A submissão de informação (candidatura, pedido de pagamento, assinatura do termo de 

aceitação) só é possível pelo Super-Utilizador sendo, no momento da submissão, de novo 

exigida a introdução do NIF e da senha fiscal da Autoridade Tributária da Entidade 

Beneficiária, por utilização do sistema de autenticação da Autoridade Tributária. 

Na submissão da candidatura relativa ao formulário do Balcão 2020, é disponibilizada a 

informação de submissão. 

 

 
 

 

 

 

 

 


