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AVISO n.2 POCH-J4-2023-04

Concurso para apresentac¢ao de candidaturas

Centros Qualifica

Programa Operacional Capital Humano

Eixo 3 Aprendizagem, qualificacdo ao longo da vida e reforco da
Prioritario empregabilidade
Melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida para
todas as faixas etarias em contextos formais, ndo-formais e informais,
Prioridade atualizagdo do conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos
de 10 iii trabalhadores, e promogdo de percursos de aprendizagem flexiveis,
Investimento inclusive através de orientagdo profissional e da validagdo das
competéncias adquiridas.

Obietivo Elevar o nivel de qualificacdo da populacdo adulta e reforcar a
Es jecifico 2.3.1 orientacdo dos jovens que ndo se encontram em situacdo de emprego
P nem a frequentar qualquer acdo de educacdo ou de formacdo (NEET).

Fundo .
Fundo Social Europeu
Estrutural
Indicador de - . . e . o
a = Participantes inscritos nos Centros Qualifica com resposta identificada
Realizagao
Indicadores | " Adultos ndo desistentes do processo de RVCC (em processo RVCC ou certificados

de Resultado

decorrente desse processo)

Tioologi
'pologia ::le J4 MEA - Aprendizagem ao longo da vida
Intervencao
Tipologi
ipologia de 863 MEA - Centros Qualifica
Operacao
i Data de abertura Dia Util seguinte ao da publicagdo do presente aviso
Periodo de

Candidaturas

Data de termo

30 dias seguidos ap6s data de abertura, até as 18H00
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1. ENQUADRAMENTO DAS OPERAGOES A APOIAR

O presente aviso de abertura para apresentacdo de candidaturas visa estabelecer as
condicOes de atribuicdo dos apoios a conceder nos termos previstos no n.2 6 do artigo
16.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.2
215/2015, de 6 de outubro, n.2 88/2018, de 6 de novembro, n.2 127/2019, de 29 de
agosto e pelo Decreto-Lei n.2 10-L/2020, de 26 de marco, conjugado com o artigo 5.2 do
Regulamento Especifico do Capital Humano (RE CH), publicado pela Portaria n.2 60-
C/2015, de 2 de marco, alterada pelas Portarias n.2 181-A/2015, de 19 de junho, n.2
190-A/2015, de 26 de junho, n.2 148/2016, de 23 de maio, n.2 311/2016, de 12 de
dezembro, n.2 2/2018, de 2 de janeiro, n.2 159/2019, de 23 de maio, que a republica
n.2 140/2020, de 15 de junho, n.2 130/2021, de 25 de junho, n.2 279/2021, de 2 de
dezembro e n.2 266/2022, de 2 de novembro.

A abertura do presente Aviso para apresentacdo de candidaturas foi autorizado pelo
despacho n.2 583/2023, de 12 de janeiro ao abrigo do mecanismo extraordinério de
antecipacdo do Portugal 2030, nos termos da Deliberagdo n.2 27/2021, de 23 de agosto
de 2021, da Comissdo Interministerial de Coordena¢do do Acordo de Parceria — CIC
Portugal 2020, com aplicagdo do regime normativo em vigor constante do Portugal
2020, para posterior integracdo em Programas Operacionais do Portugal 2030,
determinando o seu possivel reenquadramento das operagdes no Portugal 2030.
Conforme previsto por aquela Deliberacdo, no seu nimero 4, os apoios aprovados ao
abrigo do presente mecanismo terdao que respeitar em simultaneo os regulamentos
comunitdrios dos dois periodos de programacao, ou seja, a operacao deverd cumprir o
regime juridico em vigor e ainda dar resposta ao novo enquadramento do Portugal
2030, essencialmente em matéria de alteracdes ao regime de financiamento e de
reporte de informacdo e de afericdo dos requisitos de acesso associados aos
beneficiarios quando sejam mais exigentes, e que os respetivos beneficiarios aceitam o
reenquadramento das operagdes no ambito das regras vigentes no novo periodo de
programacao, fazendo constar do Termo de Aceitagdo a sua anuéncia expressa.

O presente aviso foi ainda objeto de apreciagdo da CIC do Portugal 2030, nos termos da
alinea f) do n.2 3 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro.

Os apoios a conceder devem contribuir, em primeiro lugar, para melhorar as
qualificacGes escolares e profissionais dos adultos, numa perspetiva de promocdo da
aprendizagem ao longo da vida, valorizando os percursos individuais de cada pessoa.
Pretende-se, por outro lado, apoiar os jovens que ndo se encontrem a frequentar
modalidades de educac¢do ou de formacdo e que nao trabalhem, e que podem ter os
seus percursos de vida redirecionados para ofertas de educacdo e formacdo
qualificantes dirigidas a adultos, através de informacdo e orientacdo adequada, nos
termos da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro, que regula os centros especializados
em qualificacdo de adultos. O financiamento as operacdes enquadradas no presente
aviso visa apoiar a atividade dos Centros Qualifica criados e autorizados a funcionar, até
a data de encerramento do presente concurso, pela Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.), nos termos designadamente do
artigo 3.2 da Portaria n2 62/2022, de 31 de janeiro.
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2. TIPOLOGIA DAS OPERACOES E ACOES ELEGIVEIS

A Tipologia de Operagdo “Centros Qualifica” enquadra-se no Eixo Prioritario
Aprendizagem, qualificacdo ao longo da vida e refor¢co da empregabilidade (POCH)
promovendo operacdes que incidem no desenvolvimento da rede de Centros Qualifica,
conforme previsto na alinea e) do n.2 1 do artigo 30.2 do RECH.

3. BENEFICIARIOS

O presente aviso para apresentacao de candidaturas é destinado as entidades
promotoras de Centros Qualifica criados até a data de encerramento do concurso,
conforme resulta da conjugacdo da alinea e) do n.2 1 do artigo 31.2 do RECH com o
estabelecido no artigo 9.2 da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro.

4. DESTINATARIOS

Adultos com idade igual ou superior a 18 anos e, excecionalmente, os jovens que nao
se encontrem a frequentar modalidades de educacdo ou de formacdo e que ndo
trabalhem, sendo prioritarios para os Centros Qualifica os seguintes destinatarios: a)
Sem o ensino secundario completo; b) Com baixa escolaridade, em particular sem o
ensino basico completo; c) lletrados ou com niveis de literacia muito insuficientes; d)
Com percursos de qualificacdo incompletos, de indole escolar ou profissional; incluindo-
se ainda os ativos com necessidades de atualizacdo e reconversdo profissional,
conforme prevé o artigo 2.2 da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro.

5. DOTACAO FINANCEIRA E NiVEL DE COFINANCIAMENTO
5.1. Dotagdo indicativa

A dotacgdo indicativa de Fundo Social Europeu (FSE) a alocar ao presente aviso é de
30.000.000€ (trinta milhdes de Euros).

5.2. Taxa de cofinanciamento

A taxa de cofinanciamento a aplicar é de 85% de contribuicdo europeia mobilizada
através do FSE, a incidir sobre o montante da despesa elegivel, correspondendo os
restantes 15% a contribui¢do publica nacional, nos termos do artigo 3.2 do RECH, a qual
pode ser suportada pelos beneficidrios quando se trate das entidades previstas no seu
n.23.

6. LIMITES AO NUMERO DE CANDIDATURAS A APRESENTAR

Cada beneficidrio deve apresentar apenas uma candidatura por Centro Qualifica, com
prévia autorizacdo de funcionamento atribuida pela ANQEP, I.P, até a data de
encerramento do presente concurso.
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7. AMBITO GEOGRAFICO

7.1. S3o elegiveis as operagdes desenvolvidas nas regides menos desenvolvidas, isto é
no Norte, Centro e Alentejo.

7.2. Para efeitos de aplicacdo do numero anterior, a elegibilidade é aferida pela
localizagdo da intervencgao do Centro Qualifica, nos termos da respetiva autorizagao de
funcionamento, nos termos do n.2 5 do artigo 29.2 do RECH.

8. FORMA DE APOIO

A forma de apoio a atribuir as candidaturas a aprovar no ambito do presente aviso
reveste a natureza de subvenc¢do ndao reembolsavel, através da modalidade de taxa fixa,
conforme previsto no n.2 1 do artigo 32.2 do RECH e tal como resulta da Deliberagao
n21/2023, da CIC Portugal 2020, a qual consta do Anexo |.

9. CRITERIO DE ELEGIBILIDADE E REGRAS DE FINANCIAMENTO
9.1. Elegibilidade do beneficiario

O beneficiadrio tem de assegurar o cumprimento dos critérios estabelecidos nos artigos
13.2 e 14.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacdo, bem
como ter a respetiva autorizacdo de funcionamento enquanto Centro Qualifica, nos
termos do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro.

9.2. Elegibilidade da operacao

As operagdes candidatas, no ambito do presente concurso, tém de evidenciar o respeito
pelas acles elegiveis previstas no ponto 2 do presente aviso em conjugacdo com o n.2
6 do artigo 30.2 do RECH que enuncia as atividades elegiveis.

Apenas sdo elegiveis as operacGes dos Centros Qualifica que se comprometam a
inscrever 400 ou mais candidatos por cada periodo de 12 meses, a contar da data de
inicio da operagdo, sendo assegurada a proporcionalidade entre o nimero de inscritos
e o numero de meses efetivos da operacdo nos termos da metodologia de custos
simplificados aprovada pela Deliberagdo n.2 1/2023, da CIC Portugal 2020, que assenta
em valores anuais.

Todas as atividades e atribuicbes dos Centros Qualifica sdo elegiveis nos termos
descritos no artigo 3.2 da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro. As entidades
promotoras dos Centros Qualifica devem assegurar diretamente todas as valéncias
previstas, ndo podendo subcontratar servigos de natureza técnica e pedagdgica para o
seu funcionamento.

9.3. Elegibilidade das despesas e regras de financiamento

Nos termos previstos no n.2 1 do artigo 32.2 do RECH, conjugado com a Portaria n.2 60-
A/2015, de 2 de marco, alterada pelas Portaria n.2s 242/2015, de 13 de agosto,
122/2016, de 4 de maio, 129/2017, de 5 de abril, 19/2018, de 19 de janeiro, 175/2018,
de 6 de agosto, 382/2019, de 23 de outubro, 127/2020, de 26 de maio e 255/2020, de
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27 de outubro e 43/2021, de 23 de fevereiro é adotado o regime de custos simplificados,
na modalidade de taxa fixa, sendo elegiveis as despesas resultantes dos custos
incorridos com pessoal afeto a realizacdo das operagdes apoiadas, apurados em regime
de custos reais, aos quais acresce o montante resultante da aplicacdo de uma taxa fixa,
conforme resulta da metodologia de custos simplificados a seguir enunciada.

O célculo do custo total elegivel é efetuado com base em resultados contratualizados e
assenta nos seguintes fatores:

i) Custos diretos com recursos humanos, com base em custos reais evidenciados em
documentos de suporte, nomeadamente recibos de vencimento ou outros documentos
contabilisticamente validos.

Dos recursos humanos afetos ao funcionamento dos Centros Qualifica, sdo elegiveis,
para efeitos de cofinanciamento, as fung¢des de: i) técnico de ORVC - técnico de
orientagdo, reconhecimento e validacdo de competéncias; ii) professores e formadores
das diferentes dreas de competéncias-chave e das diferentes areas de educacdo e
formacao; iii) coordenadores e iv) técnicos administrativos, previstas no artigo 7.2 da
Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro, desde que ndo sejam ultrapassados os limites
maximos previstos para cada escaldo de nivel de atividade do Centro, nos termos do
previsto no Anexo Il.

O apuramento do montante total a financiar decorre da proporcionalidade entre o
compromisso assumido pela entidade beneficidria em sede de candidatura e os
resultados apurados no respetivo escaldo de atividade.

A entidade deve assegurar o adequado registo de horas em que os elementos que
constituem a equipa técnica dos Centros Qualifica se encontram afetos ao projeto, bem
como comprovar, através de elementos passiveis de serem verificados, que existe uma
relagdo direta entre os custos diretos imputados e a atividade financiada. Para o efeito,
deve garantir a existéncia de um registo de assiduidade, no caso dos trabalhadores
internos, e/ou o registo de tempos afetos ao projeto para os trabalhadores em regime
de prestacdo de servigos.

Os recursos humanos a afetar ao projeto deve contemplar a diversidade dos perfis
profissionais exigidos e uma efetiva capacidade de resposta a procura dos candidatos,
de forma a garantir uma gestao flexivel e adequada as necessidades da populacdo do
territério. Ndo obstante, o valor do financiamento estd sempre limitado de acordo com
os critérios supramencionados.

O perfil dos técnicos elegiveis neste projeto deve cumprir o definido no artigo 7.2 da
Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro.

ii) Custos indiretos com a operacgdo, resultante da aplicagdo de uma taxa fixa de 15%
sobre os custos diretos elegiveis, nos termos referidos na alinea anterior, ndo carecendo
de qualquer documentagdo de suporte.
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O cofinanciamento é proporcional ao nivel de atividade dos Centros Qualifica (nimero
de inscritos), determinado pela ambicdo do beneficiario expressa na candidatura e pelo
respetivo desempenho. Os valores maximos de financiamento para cada periodo de 12
meses sdo 0s constantes do Anexo Il do presente aviso, os quais sdo ajustados em
funcdo das metas propostas pelo beneficidrio em sede de candidatura e em funcado do
numero de meses de duracao da operagao.

O periodo de elegibilidade das despesas estd compreendido entre o dia 1 de janeiro de
2023 e o dia 31 de dezembro de 2023.

10. DURACAO MAXIMA DAS OPERACOES A APOIAR

As operacdes a apoiar ao abrigo do presente aviso tém como data-limite o dia 31 de
dezembro de 2023.

11. PERIODO PARA A RECECAO DE CANDIDATURAS
A apresentacao das candidaturas decorre entre o dia util seguinte ao da publicagdo do
presente aviso e as 18H00 do trigésimo dia apds a data de abertura, considerando-se
o dia util subsequente, caso esse prazo ndo termine num dia util, em funcdo da data de
abertura.

12. MoDO DE APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através da submissdo de formulario
eletrénico no Balcdo dos Fundos (https://balcaofundosue.pt/), devendo ser instruidas
de acordo com as disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro,
na sua atual redacdo e nos termos definidos no presente aviso.

As entidades beneficidrias devem efetuar previamente a sua credencia¢do junto do
Balcdo dos Fundos. Com essa autentica¢do é criada uma area reservada, que inclui um
conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza das operacdes, da regido
ou do Programa Operacional a que pretende candidatar-se. Nessa drea reservada pode
ja constar um conjunto de dados relativo a caraterizacdo da entidade beneficiaria, que
devem ser confirmados e completados, servindo de suporte as candidaturas a
apresentar.

A informacgdo necessdria para a candidatura deve ainda ser complementada com a
atualizacdo dos registos na plataforma SIGO.

As candidaturas sdo totalmente formalizadas nas plataformas informaticas, ndo sendo
admitida qualquer informagdo para andlise em suporte de papel.

13. PROCESSO DE ADMISSAO, SELEGCAO E DECISAO DAS CANDIDATURAS

Havendo lugar a concorréncia na concretizacdo e no financiamento das operacdes,
estas sdo avaliadas com base no seu mérito absoluto e relativo, tendo em conta a
dotagdo indicativa prevista no ponto 5 do presente aviso. O mérito da operagdo é
determinado pela soma ponderada das pontuagdes parcelares de cada um dos critérios
de selegdo, sendo estes classificados numa escala de base percentual de 0 a 100, a qual
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corresponde uma escala qualitativa de forma a sintetizar o mérito da operagao nas suas
diferentes componentes em quatro categorias, a saber:

e Inexistente ou negativo (<50%);
e Médio (>=50% a <70%);
e Bom (>=70% a <90%);

e Elevado (>=90%).

Neste ambito, é estabelecido que os projetos que reiinam a classificacdo final inferior a
50% nao serdo objeto de financiamento, bem como os projetos acima desse valor para
0s quais ndo haja dotagdo orgcamental nos termos do n.2 6 do artigo 17.2 do Decreto-Lei
n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacdo. Para o efeito relevard também a
dotacdo indicativa para as candidaturas em causa.

A maior representatividade de mulheres nos 6rgaos de dire¢do, de administracdo e de
gestdo e a maior igualdade salarial entre mulheres e homens que desempenham as
mesmas ou idénticas fungdes, na entidade candidata, sdo ponderadas para efeitos de
desempate entre candidaturas, quando aplicavel, ao abrigo do disposto no n.2 3 do
artigo 17.2 do diploma supracitado.

O processo de decisdo das candidaturas integra trés fases:

i) Analise de admissibilidade através da verificacdo das condi¢cdes de elegibilidade dos
beneficiarios, nos termos dos artigos 13.2 e 14.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27
de outubro, na sua atual redacao, e dos critérios de elegibilidade definidos para a
operacado, a realizar pela autoridade de gestdo, em conformidade com o definido no
presente aviso;

ii) Avaliagdo do mérito do projeto, com base na metodologia e nos critérios de sele¢do
aprovados pelo Comité de Acompanhamento do POCH e consubstanciados nas
respetivas grelhas de analise, constantes dos Anexos lll e IV respetivamente, nos
termos previstos nos n.* 1 e 2 do artigo 6.2 do RE CH;

iii) Decisdo sobre o financiamento dos projetos em conformidade com as regras de
elegibilidade definidas e tendo em conta as disponibilidades financeiras.

A decisdao fundamentada sobre as candidaturas é proferida pela autoridade de gestdo
do POCH, no prazo de 60 dias Uteis, a contar da data de encerramento do concurso, sem
prejuizo do alargamento até 40 dias Uteis, em caso de apresentacdo de alegac¢des, nos
termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei n2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual
redacdo, e de acordo com os demais prazos e procedimentos definidos no esquema do

Anexo V.
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14. DOCUMENTAGAO ADICIONAL

A candidatura deve contemplar os seguintes documentos adicionais, a anexar ao formuldrio
de candidatura, concretamente no ecra “documentos”, na linha designada “documentos
para a memoria descritiva” Anexar, conforme aplicavel:

- Lista dos contratos afetos a operacdo, com discriminacdo das datas de realizacdo,
natureza dos bens/servicos e montantes contratualizados, atendendo ao
enquadramento da entidade beneficidria enquanto entidade adjudicante, nos termos
do artigo 2.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, para efeitos de validacao de todos os
que se verifiquem acima dos limiares comunitarios (140.000€ nas aquisicdes de bens e
servicos, se for o Estado; 215.000€ nas aquisicdes de bens e servicos, se for alguma das
outras entidades adjudicantes), a data da aprovac¢do da candidatura;

- Demonstragdes financeiras do ano anterior, caso a entidade declare nao estar abrangida
pela legislacdo nacional referente a contratacdo publica, nos termos estabelecidos no
Cddigo dos Contratos Publicos;

- Documentos comprovativos para efeitos de desempate de candidaturas, das situacGes
referidas no ponto 13 do presente aviso, quando aplicavel.

15. REGIME DE FINANCIAMENTO

A aceitacdo da decisdo de aprovacdo da candidatura pelo beneficiario confere-lhe o direito a
receber o financiamento para a realizacdo da operacdo, nos termos do disposto nos n.2s 6 e
7 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual reda¢do. O
beneficiario tem direito, para cada candidatura aprovada, a receber um adiantamento no
valor correspondente a 15% do montante do financiamento aprovado por ano civil, o qual é
processado quando se cumpram, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Aceitacdo da decisdo de aprovacdo, devidamente formalizada nos termos legais;

b) Verificacdo da situacdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracado fiscal e a seguranca social;

c) Verificagdo de situagdo regularizada em matéria de restituicGes no ambito dos
financiamentos do Fundo Social Europeu (FSE);

d) Comunicagdo do inicio da operagdo.

Os pedidos de reembolso sdo efetuados com uma periodicidade minima trimestral, devendo
os beneficiarios submeter eletronicamente, no sistema de informacgao, os dados fisicos e
financeiros requeridos, incluindo a listagem nominal de participantes abrangidos pela
atividade do Centro Qualifica.

Os pedidos de alteragao a decisdo de aprovagdo sao igualmente formalizados na plataforma
eletrdnica do sistema de informacgado. Se o beneficiario ndo for notificado da decisdo no prazo
maximo de 30 dias Uteis, o pedido de alteracdo considera-se tacitamente deferido,
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excetuando-se as situacdes que determinem alteracdes ao plano financeiro aprovado, as
guais exigem decisdo expressa a ser proferida no prazo de 60 dias uteis, sem prejuizo do
previsto nos n%s 7 e 8 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua
atual redagao.

A ndo execucdo integral do financiamento aprovado para cada ano civil pode dar lugar a
revisdo da decisdo de aprovacdo, conforme previsto na alinea e) do n.2 7 do artigo 25.2 do
Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo.

A decisdo dos pedidos de reembolso é emitida no prazo de 30 dias Uteis a contar da data de
rececdo do pedido, o qual se suspende quando a autoridade de gestao solicite, por uma Unica
vez, copias dos documentos originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais
relativos ao pedido de reembolso em anlise.

O beneficidrio tem direito ao reembolso das despesas, desde que a soma do adiantamento e
dos pagamentos intermédios de reembolso ndo exceda os 85% do montante total aprovado.

O pedido de pagamento de saldo final deve ser apresentado em formuldrio préprio, na
plataforma eletrdnica do sistema de informacdo, no prazo de 45 dias Uteis a contar da data
da conclusdo da candidatura, referente ao periodo que medeia entre o ultimo pedido de
reembolso apresentado e o pedido de pagamento de saldo. A decisdo do pedido de
pagamento de saldo é emitida no prazo de 45 dias Uteis a contar da data de rececdo do
pedido, o qual se suspende quando a autoridade de gestdo solicite, por uma Unica vez, copias
dos documentos originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais relativos ao
pedido de saldo.

Em sede de andlise dos pedidos de pagamento de reembolso e saldo é avaliada a
elegibilidade e conformidade das despesas apresentadas pelo beneficidrio, podendo em
saldo final ser revisto o custo total aprovado em candidatura, em funcdo do grau de execucdo
da operacdao, bem como do cumprimento das metas contratualizadas.

16. CONTRATUALIZAGAO DE RESULTADOS DAS OPERACOES A FINANCIAR

Nos termos do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual
redagdo, o grau de cumprimento dos resultados acordados no ambito de uma candidatura
releva como critério de determinagao do montante de apoio financeiro a conceder na
opera¢do em causa e no momento do pagamento do saldo final, bem como fator de
ponderacdo no procedimento de selecdo de candidaturas subsequentes dos mesmos
beneficiarios, independentemente dos fundos e das tipologias das operac¢des. Nos termos do
artigo 34.2 do RECH devem ser contratualizados com os beneficiarios, em sede de decisdo de
aprovacdo da candidatura, os resultados a atingir no ambito da operacdo apoiada.

Assim, o beneficidario deve apresentar na sua candidatura as metas de realizacdo e de
resultado a contratualizar com a ANQEP, |.P., enquanto organismo intermédio, que servem
de ponderadores na aferi¢cdo da relevancia da operagdo, nos termos do quadro seguinte.
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Tipologia de indicadores

. — Indicador de
. Indicadores de realizagdo * o
Ne de Inscri¢des resultado
Nivel de Inscrigoes Encaminhamentos Nao desisténcia
atividade

(escaldo) % de
Meta N2 de inscrigdes encaminhamentos % de adultos nao
proposta efetuados pelo .
no Centro oee desistentes do
em Qualifica Centro Qualifica rocesso de RVCC
candidatura (para RVCC, P
formagado ou outras)
1 1200 1800 (A)
N2
2 800 1199 (A) inscricdes/(A)*100 90% 90%
3 400 799 (A)
Notas:

* Os indicadores de realizagdo do Centro Qualifica contemplam a taxa de execugdo da meta de
inscrigdes contratualizada e a percentagem de encaminhamentos efetuados pelo Centro Qualifica no
periodo da operagdo. Este ultimo resulta da orientagdo que o CQ faz ao adulto inscrito, identificando
e encaminhando-o para uma resposta de qualificacdo, seja ela de formacdo, de RVCC ou de outra
natureza, como é o caso dos mecanismos de certificagdo mobilizados pelos CQ como as Comissdes de
Avaliagdo e Certificagdo (CAC) e o reconhecimento de titulos (cf. Portaria n.2 62/2022, de 31 de
janeiro).

** 0 indicador de resultado Adultos ndo desistentes do processo de RVCC (em processo RVCC ou
certificados decorrente desse processo) operacionaliza-se pelo calculo da percentagem de adultos ndo
desistentes do processo de RVCC, ou seja, todos os que, tendo sido encaminhados para RVCC no
periodo da operagdo, estejam a desenvolver processo de RVCC ou tenham-no concluido com uma
certificacdo.

A operacionalizagdo do célculo dos indicadores e realizagdo e resultado a contratualizar encontra-se
explicada no Anexo VI deste Aviso.

O grau de cumprimento ou incumprimento dos indicadores contratualizados face as metas
contratualizadas é tido em consideracdo para efeitos de reducdo ou revogacdo do
financiamento das candidaturas aprovadas, bem como no processo de avaliacdo de
candidaturas subsequentes do mesmo beneficiario, destacando-se as seguintes regras:

i. O nivel de cofinanciamento é apurado em fun¢do do cumprimento da realizacdo e
resultados contratualizados;

ii. Quando da execugao resultar o aumento do valor aprovado em candidatura é exigida
uma prévia autorizacdao da ANQEP, I.P., em articulacdo com a autoridade de gestdo do
POCH, no quadro das suas competéncias delegadas enquanto Organismo Intermédio
deste Programa, através da apresentagao de um Pedido de Alteragdo;

iii. A reducdo do financiamento aprovado, decorrente da menor execuc¢do, opera-se de
forma automatica;

iv. Por cada ponto percentual (p.p.) de desvio negativo do nivel de execugdo dos indicadores
de realizacdo e resultado contratualizados procede-se a uma reduc¢do de meio p.p. sobre
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a despesa total elegivel, até ao limite maximo de 5% face a essa despesa, nos termos
previstos no guia de apuramento da execucao fisica;

v. A penalizagdo prevista no ponto anterior nao serd aplicavel quando as realizagbes e os
resultados alcancados atinjam pelo menos 80% do que for contratualizado, ou 70%
guando se trate de operagdes que decorram em territérios de baixa densidade,
aplicando essa penalizagdo em fungdo destes limites;

vi. Se o nivel de execucdo global for inferior a 50%, a operagao sera revogada.

As metas de realizacdo e de resultado contratadas podem ser objeto de revisdo pela
autoridade de gestdo, mediante pedido do beneficidrio, quando sejam invocadas e
comprovadas circunstancias supervenientes, imprevisiveis a data de decisdo de aprovacao
da candidatura, incontornaveis e ndao imputaveis ao beneficiario e desde que a operagao
continue a garantir as condi¢Ges de sele¢do do respetivo concurso.

Para efeitos de apuramento de indicadores de realizacdo e de resultado serdo contabilizados
todos os candidatos que tenham registo na plataforma SIGO de (i) uma a¢do de inscricao, (ii)
de uma acdo de encaminhamento apds processo de orientagao, e (iii) todos os candidatos
gue, no periodo da operacao, estejam a desenvolver processo de RVCC ou tenham concluido
esse processo com uma certificacao.

17. ENTIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIACAO DO MERITO E PELA DECISAO DE
APROVACAO

A andlise do mérito da operacdo e a decisdo da aprovacao é da responsabilidade da ANQEP,
I.P., por delegacdo de competéncias da autoridade de gestdo do POCH, nos termos dos
artigos 36.2 e 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, alterado pelos Decretos-
Leis n.2 34/2018, de 15 de maio, n.2 127/2019, de 29 de agosto e pela Lei n.2 2/2020, de 31
de marcgo, e pela Lei n.2 12/2022, de 27 de junho cabendo a decisdo da aprovacgdo a
Autoridade de Gestao.

18. REGRAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO SOBRE O FINANCIAMENTO DAS
OPERACOES

Todas as agGes de informacgdo e comunicagdo, bem como qualquer produto desenvolvido ou

documento relacionado com a operacdo apoiada devem reconhecer o apoio por fundos

europeus, apresentando obrigatoriamente os logétipos do POCH, do Portugal 2020 e da

Unido Europeia, com referéncia ao Fundo Social Europeu (por extenso), de acordo com os
respetivos manuais de normas graficas.

O incumprimento das normas de informacao e publicidade pode dar origem a revogacao da
operacgdo, nos termos previstos na alinea f) do n.2 2 do artigo 10.2 do RECH.

19. CONSULTA E DIVULGAGAO DE INFORMAGAO

No portal https://www.portugal2020.pt encontram-se disponiveis:

a) Outras pecas e informacGes relevantes, nomeadamente legislacdo enquadradora e
formulario de candidatura;
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b) Acesso ao suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que
decorre o concurso;

c) Pontos de contacto para obter informacdes adicionais;

d) Os resultados do presente concurso.

20. PONTOS DE CONTACTO

Sem prejuizo da obtencdo de informacdo adicional através do portal Portugal 2020
(www.portugal2020.pt), pedidos de informacdo ou esclarecimento podem ainda ser
dirigidos a:

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.
Av.2 24 de Julho, n.2 138, 1399-026 Lisboa

Telefone: +351 213 943 700

Correio eletrénico: angep@centrogqualifica.gov.pt

Programa Operacional Capital Humano

Av. Jodo Criséstomo 11, 1000-177 Lisboa Telefone: +351 21 597 6790
Correio eletrénico: poch@poch.portugal2020.pt
http://poch.portugal2020.pt

21. OUTRAS DISPOSICOES

Ao presente aviso aplica-se, de forma subsididria, o disposto no Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo, nas Portarias n.2 60-A/2015 e n.2 60-
C/2015, ambas de 2 de marc¢o e nas suas atuais redac¢des, nos Regulamentos (UE) n.2
1303/2013 e n.2 1304/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro,
ambos os Regulamentos alterados pelo Regulamento (EU, Euratom) n.2 2018/1046, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, bem como na Portaria n.2
62/2022, de 31 de janeiro.

Lisboa, 22 de fevereiro de 2023

Programa Operacional Capital Humano

O Presidente da Comissao Diretiva

Joaquim Assinado de forma
, . digital por Joaquim
José de Pina josé de pina

Antunes Antunes Bernardo
Dados: 2023.02.22

Bernardo 18:53:57 Z

Joaquim Bernardo
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ANExo | —Deliberagao n.2 1/2023 da CIC Portugal 2020

CIC soarvon ‘

2020 | “' 2020

Deliberacdo n.? 01,2023
Metodologia de Custos Simplificados no dmbito dos Centros Qualifica

A Deliberacdo n® 472018, de 1 de margo, da Comissao Interministerial de Coordenacao do Acordo
de Parceria - CIC Portugal 2020, aprovou a Metodologia de aplicacdo de Custos Simplificados no
ambito dos Centros Qualifica, na modalidade de taxa fixa de 15% sobre os custos diretos com
pessoal afeto & operacao, em conformidade com as regras constantes do documento metodologico
em anexo & referida deliberacdo e que dela faz parte integrante, a aplicar pelo Programa Operacional
Tematico Capital Humano e pelos Programas Operacionais Regionais de Lisboa e Algarve nas agdes
elegiveis previstas na alinea &) do n.® 1 do artigo 30.% da Portaria n.®? 60-C/2015, de 2 de margo,
com a redacdo entdo vigente.

Tendo-se werificado a necessidade de introduzir alteracdes nma metodologia, decorrentes do
alargamento da base da taxa fixa, a CIC Portugal 2020 delibera, por consulta escrita, nos termos &
para os efeitos conjugados do disposto da alinea e) do n® 2 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n®
159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacdo, e do disposto no n? 3 do artigo 16.% do
Regulamento que Estabelece Normas Comuns sobre o Fundo Social Europeu, aprovado pela Portaria
n.® 60-4/2015, de 2 de margo, na sua atual redacdo, ao abrigo do artigo 6.2 do regulamento interno,
aprovado em anexo a Deliberacdo n? 7/2022, de 14 de maio, € sob proposta das Autoridades de
Gestdo dos Programas Operacionais Tematico Capital Humano & Regional do Algarve & apds parecer
da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |P:

a) Adotar, para cofinanciamento dos Centros Qualifica, previstos na alinea &) don® 1 do artigo
302 da Portaria n.® 60-C/2015, de 2 de marco, na sua redacdo atual, no ambito dos
Programas Operacionais Tematico Capital Humano e do Programa Regional do Algarve, a
metodologia de aplicacdo de custos simplificados na modalidade de taxa fixa de 15% sobre
o5 custos diretos com pessoal afeto & operacdo, que doravante integra os custos relativos
aos técnicos administrativos na base de incidéncia da taxa fixa, em conformidade com as
regras constantes do doCumento anexo 4 presente deliberagdo e que dela faz parte
integrante;

b) A presente deliberagdo produz efeitos a data da sua assinatura.

CIC Portugal 2020, 25 de janeiro de 2023

A Ministra da Presidéncia

Mariana ASNENG 53 T

. digital por Martara
Vieirada Wkira da 5

. Dedos: 20230126
Silva HeBeld T

(Mariana Vieira da Silva)

1/13
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Documento metodologico OCS

1. Identificacio da metodologia de OCS

A base de incidéncia da taxa fisa maxima de 15 % dos custos elegiveis diretos com
pessoal (nos termios da alinea b) do Artigo n.2 54 do RDC), para cobrir os custos indiretos
de uma operagao, & constituida pela equipa definida nos termes do n.2 1en.2 2 do Artige
n.2 7 da Portaria n2 62/2022, de 31 de janeiro, na sua atual redago.

2. ldentificac3o da Intervengio abrangida

[Identificopte do tipe da intervengbes cobertas pais modals de OCS am
couso. p.a. Formapso,/Estagios ¥ poios oo Emprege, Assistancio Técnica)

Os centros especializados para a qualificagac de adultos - Centros Qualifica (CQ) — s3e
estruturas essenciais na concretizagdo da estratégia de qualificagdo de adultos em
Portugal, tendo as suas atribuighes e dreas de intervencio definidas no Artigon23 e d
da Portaria n? 62/2022, de 31 de janeirc, na sua atual redacio.

0s CO promovem, assim, a Aprendizagem ao Longo da Vida [ALV] e a methoria das
qualificagBes escolares e profissionais de adultos, valorizando os percursos individuais
das pessoas, através, nomeadamente:

] da mobilizacBo dos adultos, sobretudo os menos qualificados (sem o nivel
basico ou secunddric de educagio, ou seja, sem ISCED 2 ou 3), para
processos de ALV

i) orientagao e encaminhamento para percursos de qualificagao;

i) e do desenvolvimento de processos RVCC com base nos referenciais de
competéncias escolares e ou profissionais integrados no CNO, que podem
conduzir 3 obteng3o de uma certificag@o escolar, profissional ou ambas,
total ou parcizl. Ma sua intervencio, os Centros Qualifica asseguram a
emissdo e a stualizagio do instrumento de orientagio & registo individual de
qualificaghes & competéncias de cada adulto, sejam elas desenvolvidas ou
nao com base em wnidades de formagde ou de competéncia do CNQ -
Paszaporte Qualifica - perspetivando-se por isso que este wvenha a ser um
elemento essencial no modelo que vier a ser estudado no dmbito das contas
individuais de formagdo.
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3. Programas que aplicam a metodologia

Programa Operacional Capital Humano
Programa Operacional Regional Algarve

4. Enquadramento legal da OCS
(Raferancio oo artigo do Reguismento Comunitdrio que anguadr o OC5
indicada)

PT2020: Artigo 67(1d) e 68 b} do Regulamento (UE) 1303/2013, de 17 de dezembro
PT2030: Artigo 53(1d) 54(b) RDC Regulamento (UE) 2021/1060 de 24 de junho de 2021

5. Engquadramento legal do modo de estabelecimento da
0cs

[Referéncic oo artigo do Reguiamanto Comunitdrie gue anguadina o modo
de estobsiecimente do 005 em causa)

PT2020: Artigo 67(5d) do Regulamento (UE) 1303/2013, de 17 de dezembro
PT2030: Artigo 53(2«) do Regulamento (UE} 2021/1060 de 24 de junho de 2021

6. Enquadramento legal da Intervengao
(Enguadmments legal gumndo axista, poderd ser objate de atualizagtes
que serdo rafiatidas am ouiso parn opresantacio do condidmures ndo
chrigando 4 mlterogio da metodologia)

Decreto-Lei, n® 3962007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n2 14/2017, de
26 de janeiro, que estabelece o regime juridico do Sistema Nadonal de Qualificagbes e
define as estruturas gue regulam o seu fundonamento;

Portaria n.2 622022, de 31 de janeiro, que regula a criagdo e o regime de organizagdo e

funcionamento dos centros especializades em qualificagio de adultos;

Portaria n.® 61/2022, de 31 de janeiro, que regula o reconhecimento, validacdo e
certificagio de competéncias no dmbito do Programa Qualifica.

Portaria n.? 23/2023, de 9 de janeiro, que procede 3 primeira alteragio 3 Portaria n.2
62/2022, de 31 de janeiro.
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7. Prioridade
[Equivalsnts oo otum Eivg)

A Tipologia de Operagde "Centros Oualifi@” enquadra-se no Eixo Prioritario Il - “Aprendizagem, qualificagdo ac longo da vida e reforgo da
empregabilidade do Programa Operacional Capital Humano (POCH) e no Eixo Prioritdrio VIl “Reforgar as competéncias do Programa Operacional”
Regional do Algarve (CRESC ALGARVE 2020), promovendo operagies que inddem no desenvolvimento da rede de Centros Qualifica, conforme previsto
na alinea &) do n.2 1 do artige 302 do RECH.

Mo dmbito do Programa Demografia, Qualificagdes e Indusdo (PDAI) na pricridade 4C. Mais e melhor (re) qualificagdo de adultos para arescer.
Mo dmbito do Programa Algarve 2030 na prioridade 84, Qualificagbes, Emprego & Induso.

8. Fundo

FSE/FSE+

9, Objetive Espedfico

Mo gue respeitz ac POCH e Algarve, nos termos da alinea ) do artigo 28.2 do Regulamento Especifico do Capital Humano (RECH - Portaria n.2 60-
Cf2015, de 2 de margo, na sua atual redacio), o objetivo especifico desta tipologia consiste em consclidar & melhorar o fundonzmento da rede de
Centros Qualifica (C0Q).

Mo que respeita ao PDOI & Algarve 2030: ES04.7. Promover a aprendizagem ao longo da vida, em especial atraves de cportunidades flexiveis de
melhoria de competéncias e de requalificagdo para todos, tendo em conta as competéncias nos dominios do empreendedorismo e do digital, antecipar
melhor a mudanga e as novas exigéncias em matéria de competéncias com base nas necessidades do mercado de trabalhe, facilitar as transigbes de
carreira e fomentar a mobilidade profissional.

413
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10. Beneficiarios abrangidos pela OCS

(Indicar o tipo da baneficidrios anvalvidos nos operapes cobertos palo Modalo de OC5)

05 beneficidrios abrangides pela OCS s30 entidades promotoras de Centros Qualifica, conforme resulta da conjugacio da alinea e) do n.2 1 do artige
31.2 do RECH com o estabelecide no artigo 9.2 da Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro, na sua atual redacdo.

11. Destinatarios
(identificer os grupes eho dos projetos abrangidas pelo Modelo de OC5)

profissional e que n3o trabalhem

Adultos com idade igual ow superior a 18 anos e, excecionalments, jovens gue ndo se encentrem a frequentar modalidades de educacio ou deformagio

12, Indicador

umn indicodor de resulirdos)

Custos diretos elegiveis com pessoal para caloular o5 custos indiretos (Taxa até 15%)

{3 rome do indicedor deve comesponder ¢ widade de medido. Parg um tipo de operREln, 550 PossTves VaNos indicrdones complementores, por exempio, wn indicodor de realizapio @

13. Unidade de medida do indicador

elegiveis diretos com pessoal apresentados.

a) Coordenador;

d) Témnico administrativo.

[Mangio clara da unidads de medida esocads o momentos de Werificores @ prgomants)

Custos diratos elegiveis com pessoal = (Custo elegivel da Equipa cO)

A equipa a considerar para efeitos de custos elegiveis com pessoal deve ser:

b) Técnicos de orientagio, reconhecimento e validagio de competéncias;
c) Formadores ou professores das diferentes dreas de competéncias-chave e das diferentes dreas de educagio e formagio;

Associados a cada pedido de pagamento, os beneficidrios reportam a taxa fixa de 15% para os custos indiretos da cperacdo, com base nos custos
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14. Identificacao dols) montante(s) assodado a OCS
(Identificagio do valor @ momentos de pagamantao)

Valor do apoie=Custos Elegiveiz Diretos com Pessoal+[100+15)%
Montante da 0CS=Custos Elegiveis Diretos com Pessoal=15%

Em que:

- Custos Elegiveis Diretos com Pessoal: reembolsos assofiados a recibes de vencimento do pessoal com ligaco direta ao projeto, com evidéncia de
afetagao temporal.

Programa Operacional Capital Humano

Av. Jodo Criséstomo, n2 11, 1000-177 LISBOA | Portugal ‘;__0 . @
Ve
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15. Categorias de custos cobertas pela OCS
[Elance dos mstos eiegiis cobartos pela OCS conforme requlamentagio especifica, safvequardando o ndo axstanca de duplo financiamante. O custos idantificodos na
reguiomentopas ndo integrodos na OCS deverfo ser identificados como tai)

05 custos elegiveis abrangidos pela OCS serdo os seguintes:

Custos indiretos da operagio.

Os custos elegiveis ndo suportados por OCS serdo os seguintes [Custos Diretos do Trabalho):

Dhos recursos humanos afetos ao funcionamento dos Centros Qualifica, s3o elegiveis, para efeitos de cofinanciamento, as fungdes de:

Coordenador;

Técnicos de orientagdo, reconhecimento e validagdo de competéndas,
Formadores;

Técnico administrativa.

Estes recursos humanos encontram-se previstos no artigo 7.2 da Portaria n.2 62,2022, de 31 de janeiro, na sua atual redacdo e devem estar registados
no Sistema de Informagdo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (S1G0).
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16. Estas categorias de custos abrangem a totalidade das despesas elegiveis da operacio?
(5N o indicapio zo o 05 cumpra os requisitos mssociodas d whilizngdo obrigotono de OCS)

i
DE

Sim.
A metodologia cumpre os requisitos assodados 3 utilizagio obrigatdria de OCS.

17. Verificagao da concretizagao da unidade de medida/Pista de Auditoria
Identificapio dojs) documantofs) gue send (serko) utiizadofs) paro verificor o concretizapdo do unidode de medida; descripio dos elemantos que serdo controindos durante as
verificopbes de gestds (indusive no focal) @ por guem; gue medidas tomor porg recolher @ armezenar o5 dades / documentos descritos)

Evidéncias a verificar nas verificagbes administrativas a armazenar em sistema de informagdo [base de inddéndia da taxa fixa):

Coordenador
. Contrato de trabalho efou despacho de nomeagdo - a atestar a relagdo contratual com a entidade beneficiaria;
. Timesheet ou Taxa de afetacio 3 operacdo - a) verificacio do unidade de medida; b) execugtiio material;
. Mapa de apuramento do custo hora - a) Apuramento do maxime elegivel do custo real
. Recibo de Vencimento efou Transferéncia Bancdria/extrate bancario - o) Apuramento do mdximo elegivel do custo real; b) verificacdo da
quitagdio;
. Certificado de Habilitacbes e/ou Curriculum Vitae — a) verificacdo dos requisitos de acesso @ fungio

Formadores Internos/Técnices ORC Internes/Administrativos Internos

. Contrato de trabalho efou Declaragio da Entidade Patronal - g} atestar g relacio contratual com a entidade beneficidria;
. Timesheet/sumarios de formacio orientagdo ministrada/ Sistema de Informacio e Gestado da Oferta Educativa & Formativa (SIGO)
SIG0ySistema Passaporte Qualifica - a) verificocdo da unidode de medida; b) execugdo material;
. Mapa de apuramento do custo hora - g} Apuramento do mdxime elegivel do custo real
. Recibo de Vencimento efou Transferéncia Bancaria/extrato bancario - o) Apuramento do mdximo elegivel do custo real: b) verificagto da
gquitagdo.
. Certificado de Habilitagbes — a) verificogdo dos requisitos de acesso 4 fungto
. Curriculum Vitae (quando aplicavel] — a) verificacdo dos requisitas de acesso & fungho
. Habilta¢3o para decéncia (quando aplicivel) - a) verificacio dos requisitos de acesso g fungdo
7713
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Evidéncias a verificar nas verificagdes locais:

- Procasso técnico da operagao
- Execugdo Fisica da Operagio
. Informagdo e Publicidade

Formadores Externos/ Técnicos ORC Externos/Administrativos Externos

. Contrato de prestagdo de servigos - o) atestar g relagio contratual com a entidade beneficidria;

- Timesheet/sumdrios de formagio orientagdo ministrada// Sistema de Informagio e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa [SIGO)
5160/ 5istemna Passaporte Qualifica - a) verificocdo do unidode de medida; b) execupdo material;

. Fatura/recibe - ) Apuramento do maximo elegivel do custo real

- Comprovativo de Pagamento,/transferéncia bancdriafextrato bancario - a) Verificagdo do pagamento ao prestador de servigos

- Certificade de Habilitagbes — a) verificocdo dos requisitos de acesso @ funcho

- Curriculum Vitae [quando aplicavel) —a) verificacio dos requisitos de acesso g fungdo

. Habilitagio para docéncia (quando aplicavel] - a) verificagtio dos requisitos de ocesso g fungio

Acrescem as evidéncias anteriormente referidas, as seguintes:

- Quando a afetacdo € constante ao longo da operagdo (seja a tempo inteiro ou parcial), o empregador pede emitir um documento declarando essa
percentagem, sem que seja necessano registo do tempo de trabalho efetivo.
- Quando a afetagao & variavel ao longo da operagao, atraves do registo do trabalho efetivo

18. Possiveis incentives ou problemas perversos causados por este indicador, como podem ser mitigados e qual o nivel de risco estimado

Risco de sobreposicio e sobrevalorizacdo da imputacio dos custos com pessoal e consequente OCS:

Centros Qualifica:

*  As Orientacbes Temicas (0T) da ANQEP determinam, em cada @se, os procedimentos a adetar pelos Centros Qualifica a este respeito.

Considerando a responsabilidade da ANCEP na implementagao dos investimentes Acelerador Qualifica (A0Q) e Projetos Locais (PL} prometores de
Qualificagbes de nivel B1, B2 e B3, inscritos na componente & — Qualificagbes & Competéncias - do PRR, estio implementados os seguintes
precedimentos com vista a garantir a mitigacdo do risco de sobreposicdo de financiamento e de sobre imputacio de custes dos recursos humanos dos
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*  Em ambos os investimentos PRR, AQLe PL, o registo da execugdo fisica € realizade em modulos autonomos do SIG0.

* A execugdo fisica e financeira dos investimentos PRR, de acorde com os indicadores e metas contratualizades com a EMRP, é apurada através
destes médulos do 5IG0 de mode a separar claramente a execugio 8 0s Oustos a imputar 3o PRR dos restantes a imputar ao FSE no dmbite da
atividade do Centro.

*  As taxas de imputacdo por projetof fonte de finandamento dos varios elementos da equipa do Centro Qualifica s3o apresentadas em
timesheets e validadas pela ANQEF/ Ol em sede de andlise de despesa.

* A monitorizagao e validagao da execugdo fisica e da despesa submetida € realizada pela ANQEP/ Ol e avalia este risco.

* O acompanhamento acs Centros Qualifica supervisiona a aplicagdo das OT emanadas pela ANOEP.

19. Fonte de dados utilizada para o calculo da OCS
(Gwam produziy, recolhew @ registou os dodos; ondw estio ermazenados os dodos; datws-iimite; walidagdo, etc )

Mao aplicavel

20. Método(s) de ajustamento
(Praver o possibilidoda de gjustomentos da OCF em fungio de atualizactes dos dodos de suporte ou outros fotores, descripio do natumra dos otvaliropdes @ momentos)

Mao aplicavel per estar em causa 2 aplicagao de uma taxa fixa regulamentar.

2. Indicar por que razido o método e o cilculo proposto é relevante para o tipo de operagio

Atendendo 3 apresentacio do modelo de custos simplificados, rezlizada ac longo do presente documento, identificamos os seguintes objetivos
fundamentais:

= Diar cumprimente ae n.2 1 do artige n.2 32 da Portaria n.2 60-C/2015, de 2 de Margo, na sua atual redagao, que estipula que os apoios a conceder no
ambito desta tipolegia devem assumir 2 forma de subvengbes ndo reembolssveis atraveés de uma das modalidades de custos simplificados, previstas
no artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 155/2014, de 27 de cutubro, na sua atual redagao, a fixar per deliberagso da CIC Portugal 2020, sob proposta das
Autcridades de Gestdo respetivas e parecer prévio da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, | P, em func3o da sua adequacio 3 metodologia
adotada;
» Simplificar a utilizagdo e a transparéncia dos FEEl — Fundos Ewropeus e Estruturais de Investimento, com a aplicagdo de uma taxa fixa até 15% dos
custos elegiveis diretos com pessoal, sem exigéncia do Estado Membro executar cilculos e verificagtes adicionais para determinar a taxa aplicavel;
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+ Aprofundar um mecanisme de execugdc simplificado, desburccratizando e racionalizando os procedimentos das entidades beneficiarias,
designadamente, ao nivel da justificagio de custos indiretos, através da substituigao da imputagso dos custos gerais por um mecanismo horizontal,
justo, equitativo e, sobretudo, de fadl aplicagio.

22, Especificar de que forma os cilculos feram efetuados, incluindo, em especial, os pressupostos em termos de qualidade ou quantidades.
(Quando aplicavel, devem ser utilizodos e apensos oo presente anexo 05 dodos estortisticos & volores de referéncio pertinentes, num formato que sejg diretomente
utilizevel pela Comissia)

Nao aplicavel.

23, Explicar de que forma se garante que apenas as despesas elegiveis foram incuidas no cdlculo da 0OCS

Tratando-se de uma taxa fixa regulamentar que assenta numa base em custos reais, continuario neste ambito a ser respeitadas todas as regras
aplicavels a0 regime de custos reais. Assim, as categorias de custos considerados incluem apenas categorias de custos elegiveis ao abrigo do F5E para
este tipo de operagdo.

24. Questdes especificas reladonadas com o calculo e implementacao da OC5 1

(IndicosSo de gurisquer probiemos & desafios gue temhom sido recorhecidos oo estobelecar ou implementar o modale <= OS5, por exempls oo nivel do desempanho, dos cuxlios de
astodo, da legisiopde nociona), das recettas, entre outros. Identificor se as operactss s& encontram no dmbito de auxiios de estods & em caso afirmotivo axplicitar comao irdo sar
gorantides o cumprimento des regnas no dmbito dos auiios de estoda)

0 artigo 7.2 da Portaria n 622022, de 31 de janeimo, na sua atual redagio, define as competéncias da equipa afeta ao (0, nomeadamente as
seguintes tarefas elegiveis (2 constar des respetivos registos temporais, vulgo timesheet):

Coordenador

a) Assegurar a representacao institucienal do Centro Qualifica;

b) Garantir o seu regular funcionamento ao nivel da gestdo pedagogica, organizacional e financeira;
c) Presidir 3 Comissdo de Avaliagdo e Certificagdo e as sessdes de validacio;

d) Coordenar a elaboracio do plano estratégico de intervencdo e do relatdrio de atividades;

&) Gerir a equipa do Centro Qualifica.
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Técnico de orie 50, reconhecimento e validacio de © Encias

a) A orientacdo & o acompanhamento dos candidatos até a conclusdo do percurso de gualificagao, incluindo o desenvolvimento de atividades e
documentos de apoic aos processos 8¢ qualificagio dos adultos;

b} A coordenagao dos processos de nhecimento, validagdo e certificagdo de competéndias, integrando o juri de certificagdo;

¢} Integrar a Comissdo de Avaliagdo e Certificacdo, gquando designado pelo coordenador.

Formador

a) Identificar as necessidades de formagdo de cada candidato;

b Participar no processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, integrande, quando necessario, o juri de certificagao;
c) Promover e realizar agbes de formagao;

d) Desenvolver atividades de acompanhamento e documentos de apoio aos processos de qualificagio dos adultos;

e) Integrar a Comissao de Avaliagio e Certificagdo, quando designade pelo coerdenador.

Administrativo

O técnico administrative & um elemento obrigatdrico na constituicdo da equipa a afetar ac Centro Qualifica, nos termos do Artigo 7.2 da Portaria n2
622022, de 31 de janeiro, na sua atual redagdo, desenvolvendo nesse ambito as seguintes tarefas:

a) Participar na implementaggo de agies de informacio e de divulgagdo com vista 2 mobilizagdo dos adultos para processos de aprendizagem ao
longo da vida;

b) Apoiar o coordenador nas tarefas inerentes ao funcionamento da Comiss3o de Avaliagdo e Certificagdo;

c) Participar na elaboracdo das propostas de protocolos a celebrar pelo Centro Qualifica, no deminio da aprendizagem ao lengo da vida e da
qualificagdo, escolar e profissional dos adultos, com outras entidades da socedade civil organizada, sob orientagde do coordenador;

d) Preparar o planeamento da itinerdnca e do recurse a instalaghes e equipamentos de entidades locis e entidades parceiras, sob orientacio do
coordenador;

&) Apoiar o coordenador e os téonicos de orientagSo, reconhacimento e validagdo de competéncias no desempenho das suas competéndas.

Sendo a atividade do Centro Qualifica permanente ao longo do anc e com periodos de fundonamento didrio alargados (com pos-laboral), mais
adequados ao publico adulto, prevé-se uma taxa de afetagdo do técnico administrativo ao Centro Qualifica de pelo menos 80%, a semelhanca da
afetacao gue a Portaria n.2 §2/2022, de 31 de janeiro, na sua atual redacdo, estabelece para os restantes elementos da equipa do Centro Qualifica: Os
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trobalhadores da entidade promotora que integram os equipas dos Centros Qualifica devem estar afetes o estes Centros, preferenciglmente, ndo menos
do gue 80 % do seu periodo normal de trabalho na entidode (n.2 7 do Artigo 7.2, Portaria n.2 62/2022, de 31 de janeiro, na sua atual redagdo).

Auxilios de Estado
Constituem requisitos de verificagdo da existéncia de um auxilio de Estado, o apeio concedido:

i-ter carater publico;

ii.atribuir uma vantagem a um potencial beneficiario;
jiii. ter uma dimensdo de seletividade;

iv. falsear ou ameacar falsear a concorréncia.

0 Regime de Auxilios de Estado nae se aplica s entidades e operages abrangidas, considerando que, com excegao do primeire requisito, nenhum dos
restantes pode ser imputado a esta realidade.

Em concreto, a operagao ndo decorre em ambiente de mercado concorrencial, nem se apoiam bens ou servigos transaciondveis. Pelo contrario, a
presznte tipologia concede apoios a entidades responsaveis pela gestdo dos C0, que foram selecicnades numa |logica aberta & concursal, suportada
por critérios clares e transparentes, fixados e divulzados a prior junte de todos os potenciais beneficidrios, ndo aportande um sentido de favorecimento
de gualguer entidade.

25. Implementagao da OCS

(Brawe descripio das regros ¢ condiptes da implementagio de OC5, do matodo o sar oplicodo parn determinar o5 custos do operacdo @ das condipbes de pagaments da subwangio
(formuiz de colcwlo o aplicar para aprovacto das openapbes & para o processoments dos pedidos de prgemaenta) assim coma refarénoin ao tratamants da componants @m custos
raais, qumnds opiicdval)

0 pressuposto base do modelo de custos simplificados a implementar futuramente na tipologia Centros Qualifica, no que diz respeito ao cilculo dos
custos de pessoal de uma operacio, assenta na seguinte equacio:

Custo Hora efou valor padrao * Numero de horas afetas a operagdo = Custos diretos de pessoal

A formula enundada serd aplicada em sede de andlise financeira de candidatura, para definicio dos maximos elagiveis a aprovacdo, mas tambeém no
ambite das verificagdes de gestdo aos reembolsos apresentados, particularmente aguando da andlise do pedido de pagamento de saldo.
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CIC rarmen

2020 | D6 CDORDENAAD DO ACRIN DE PARCERIA "' ;820

Taxa Fixa de 15%

O montante da taxa fixa serd ajustado, em sede de execugdo, em fungio do produto acima enunciado, sendo realizade um ajustamento proporcional
de valor atribuido baseado na taxa fixa, quando o valor da base for zlterado.

Candidatura

0 apuramento do custo total elegivel re-':;itr"o aos custos indiretos da operacio resulta da aplicagdo da taxa fixa de 15% aos custos diretos elegiveis
com pessoal.

Aprovacio

0 custo total elegivel a atribuir em cada operagdo constitui o somatdrio das seguintes parcelas apuradas em sede de andlise da operacio com base
nos valores previstos:

. Custos diretos elegiveis com pessoal dessa operagdo (Base de incidéncia da taxa);

. Custos indiretos da operagdo calculados pela aplicagio da taxa fixa de 15% 20s custos diretos elegiveis com pessoal;

Em execugdo, o montante total a aprovar por cada pedido de reembolso resulta dos reembolsos associados a recibes de vencimento J henorarios de
pessoal com ligag3o direta 3 operag3o, bem como evidéncia de afetacdo temporal, acrescidas de 15% para os custos indiretos da operagio.

Os limites relativos &s remuneragdes a considerar no apuramento dos maximes elegiveis serdo definides em sede de Aviso de Abertura de Concurso
[AAC) (por cada tipologia de elemento da equipa), bem como o ndmero maximo de colaboradores por tipologia funcional, em funcio do
dimensionamento fixado para o CQ no periodo de financiamento pela entidade beneficidria para o respetivo nivel de atividade, assegurando desse
modo a adequada proporcionalidade com os indicaderes de realizagao respetivos, tambem a definir em sede de AAC.

A férmula enunciada também € aplicada no 3mbito das verificagbes de gestio aos reembolsos apresentades, particularmente aquando da andlise do
pedido de pagamento de saldo.
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ANEXO Il - Tabela de custos maximos elegiveis, por escaldo
Indicadores Montante maximo elegivel
(incluindo taxa fixa de 15%)
. R Indicador de ;
Ne de Inscri¢des Indicadores de realizacao Despesa elegivel para 12 meses

% de encaminhamentos

Nivel de
(escaldo)
Total

o =
Meta N2 de inscrigoes no | efetuados pelo Centro Qualifica % de.adultos nao
proposta em Centro Qualifica (para RVCC, formagdo ou CREHECECE
candidatura P ! § processo de RVCC
outras)
1 1200 1800 (A) 298.792,90€ 253.973,96€
Ne
>=909 >=909 . .
2 800 1199 (A) inscricdes/(A)*100 90% 90% 267.945,90€ 227.754,01€
3 400 799 (A) 206.251,80€ 175.314,03€
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ANEXO Il - Critérios de Selecao

3 Aprendizagem, qualificagdo ao longo da vida e refor¢o da empregabilidade

Melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida para todas as
faixas etdrias em contextos formais, ndo formais e informais, atualizagcdo do
10.iii) | conhecimento, das aptidSes e das competéncias dos trabalhadores, e promogdo de
percursos de aprendizagem flexiveis, nomeadamente através da orientagdo
profissional e da validagdo das competéncias adquiridas

Elevar o nivel de qualificagdo da populagdo adulta e reforgar a orientagdo dos jovens

2.3.1 NEET

Centros Qualifica e Processos de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)

Visa assegurar servigos de orientagdo de jovens NEET e Entidades promotoras dos Centros
adultos, com enfoque na informagdo sobre ofertas
escolares, profissionais ou de dupla certificacio, | [A ANQEP, I.P. atua como organismo
promotora de uma escolha realista e que atenda aos | intermédio por delegacdo de competéncias da
perfis individuais e a diversidade de percursos. Integra | autoridade de gestdo do POCH]
igualmente a aplicagdo do instrumento RVCC, com
referenciais de competéncias chave de nivel bdasico e
secundario, bem como referenciais de RVCC profissional.

Critérios de Selec¢do aplicaveis Categoria*

1. Relevancia do projeto proposto face as necessidades locais e regionais A

Contributo para a orientagdo escolar e profissional e consequente reforgo da
qualificagdo e empregabilidade de jovens e adultos

3.  Relevancia dos processos RVCC escolar (para aumento da empregabilidade,
contencgdo dos NEET e prosseguimento de estudos) e profissional face as
necessidades regionais e nacionais do mercado de trabalho (cf. Redes de A
planeamento da oferta formativa), avaliada nomeadamente pelo nimero potencial
de candidatos, procura dos servigos de RVCC

4.  Racionalizacdo da oferta de qualificagdo, contribuindo para o seu equilibrio

A

territorial face a procura, visando uma adequada resposta as necessidades de A
qualificagdo

5. Desempenho do Centro Qualifica em ano(s) anterior(es) e nivel de articulagdo com A
os SPO

6. Qualificagdo e experiéncia dos recursos humanos, nomeadamente nas dimensdes

pedagdgica e de gestdo administrativo-financeira B
Adequacéo do esforco de financiamento ao impacto esperado em resultado B
Capacidade, qualidade e adequagdo das infraestruturas educativas, equipamentos B
e recursos didaticos

9.  Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de E

género, em particular, no acesso ao ensino, a formacdo e ao mercado de trabalho

* A - Eficacia e impacto em Resultados; B - Eficiéncia, qualidade e inovagdo; C - Complementaridade e sinergias;
D - Abrangéncia e transversalidade; E - Igualdade de oportunidades e de género

Programa Operacional Capital Humano d fn\
Av. Jodo Criséstomo, n2 11, 1000-177 LISBOA | Portugal 0 3 0

Tel.: +351 215 976 790 * S68 ° SGS
@: poch@poch.portugal2020.pt Cofinanciado por:

W:www.poch.portugal2020.pt J PORTAIGAL Uni2o Europela
$>020

T046.02 Pagina 27 de 33



http://www.poch.portugal2020.pt/

[

I LAHA OPERACIONAL CAPITAL HUMAND

ANEX0 IV- Grelha de Analise Critérios de Selecao

Tipologia de Operagdo

POCH :5

Programa Operacional

Centros Qualifica

Matriz de Analise
Capital Humano

Identificagdo do Centro:

Cddigo Centro:

Total %
N.© de Candidatura (PT2020):
100
N.2 Critérios de Selecdo Pontuagdo | Subtotal
Relevancia do projeto proposto face as necessidades locais e regionais 15
Elevado 15
1 Bom 10
Médio 7
Baixo 2
Contributo para a orientacao escolar e profissional e consequente reforgo da qualificacao e 15
empregabilidade de jovens e adultos
Elevado 15
2 Bom 10
Médio 7
Baixo 2
Relevancia dos processos RVCC escolar (para aumento da empregabilidade, contencdo dos
NEET e prosseguimento de estudos) e profissional face as necessidades regionais e nacionais
do mercado de trabalho (cf. Redes de planeamento da oferta formativa), avaliada
nomeadamente pelo nimero potencial de candidatos, procura dos servigos de RVCC
15
3
Elevado 15
Bom 10
Médio 7
Baixo 2
Racionalizacdo da oferta de qualificacdo, contribuindo para o seu equilibrio territorial face a
procura, visando uma adequada resposta as necessidades de qualificagdo
10
4 Elevado 10
Bom 7,5
Médio 5
Baixo 2
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Desempenho do Centro em anos anteriores (quando aplicavel) e nivel de articulagdo com os
SPO. No caso onde ndo exista historico como Centro Qualifica a pontuagéo prevista é aplicada 10
apenas a vertente articulagdo com os SPO.
5 Elevado 10
Bom 7,5
Médio 5
Baixo 2
Qualificagdo e experiéncia dos recursos humanos, nomeadamente nas dimensées pedagdgica
e de gestdo administrativo-financeira 10
6 Elevado 10
Bom 7,5
Médio 5
Baixo 2
Adequacao do esforgo de financiamento ao impacto esperado em resultado
15
Elevado 15
7
Bom 10
Médio 7
Baixo 2
Capacidade, qualidade e adequacao das infraestruturas educativas, equipamentos e
recursos didaticos 5
8 Elevado 5
Bom 3
Médio 1
Baixo 0
Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em
particular, no acesso ao ensino, a formagdo e ao mercado de trabalho 5
Promocéao da Igualdade entre Homens e Mulheres e da Igualdade de Oportunidades 5
9 Elevado 5
Bom 3
Médio 1
Baixo 0
TOTAL 100
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ANEXO V - Prazos e procedimentos de analise e decisdao de Candidatura

Formulario de (
No Aviso é estipulado a data

limite para apresentagdo das

candidatura

candidaturas

\.

Glicitados esclarecimentos no\

prazo de 10 dias para resposta.
N3o se registando resposta, a

Pedido de
esclarecimentos

Prossegue com os
dados disponiveis,
podendo determinar

candidatura prossegue com os

Recebido dados disponiveis, podendo

o seu indeferimento determinar o seu indeferimento,

guando os elementos em falta
sejam determinantes para uma

no procedimento, sendo

concedido um prazo maximo

4

AG prepara resposta
de decisao

decisdo favoravel.

-

Os candidatos sdo ouvidos

R ELEV ANTES

Notificagao de
audiéncia prévia de 10 dias uteis para
apresentar eventuais

alegagBes em contrario,

contados a partir da data de

J

\

Data limite da decisdo: 60 dias

Reapreciagdo da Alegacoes
candidatura

proposta da decisdo

P RAZ O S

uteis, a contar da data limite
AG Decisdo final para a respetiva apresentagio,

salvaguardando os casos

previstos na legislagdo

J

Data limite da notificagdo final: 5 dias uUteis, a contar da data da sua emissdo

Notas:

10s procedimentos de analise e decisdo das candidaturas sdo os constantes do disposto nos artigos 17.2 e 20.2 do Decreto-Lei
n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo.

2Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo, a decisdo
de aprovagdo caduca caso ndo seja assinado o termo de aceitagdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data de
notificagdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel a entidade beneficiaria e devidamente aceite pela autoridade
de gestdo.

3 A contagem dos prazos indicados é feita nos termos do disposto no artigo 87.2 do Decreto-Lei n. 2 4/2015, de 7 de janeiro, que
aprovou em anexo o Cédigo do Procedimento Administrativo.
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ANEXO VI - Guia de apuramento de indicadores/ férmulas de calculo

I. INDICADORES DE REALIZACAO
(i) “Inscrigoes”

Y. inscri¢des efetuadas durante o periodo da operagao

Meta contratualizada para o indicador "N2 de Inscri¢cdes”

O indicador de realizagdo - n.2 inscritos/ meta de inscritos - é o Unico indicador que se traduz
numa taxa de execucdo face a meta de n2 de inscritos, proposta e contratualizada com o
Centro Qualifica, pelo que a sua execug¢do pode ser superior a 100%. Ou seja, um Centro
Qualifica que se compromete a inscrever 400 adultos e no fim do periodo da operacao tera
conseguido inscrever 500, tem efetivamente uma taxa de execucdo neste indicador de 125%,
na medida em que superou a meta contratualizada em 100 inscrigoes.

(ii) “Encaminhados”

> encaminhamentos efetuados pelo Centro para RVCC, formagao ou outros

Numero de inscrigdes +
encaminhados que foram inscritos noutro centro ou operagao

Il. INDICADORES DE RESULTADO
encaminhados sobre n.2 de inscricdes + encaminhados que foram inscritos noutro

centro/operacio?)
(iii) “Nao desisténcia”
> adultos ativos em processo RVCC que nao tenham desistido no decorrer da operaciox*

Numero de encaminhados para processo de RVCC na operagiao+
ativos em RVCC encaminhados fora do Centro ou operagao

* Sdo “adultos ndo desistentes” aqueles que, no periodo da operacdo, foram certificados
(total ou parcialmente), que tiveram uma agdo de entrada em processo ou que tiveram pelo
menos uma sessdo de reconhecimento, de validagdo ou de formagdao complementar
registada na plataforma SIGO.
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Os indicadores encaminhados e nao desisténcia sdo indicadores de fluxo, ou seja, que
refletem a capacidade de o Centro Qualifica dar resposta as pessoas que nele estdo inscritas
no periodo da operagdo. Por isso, as suas metas sdo uma percentagem (de um total, ndo
conhecido a partida) e ndo um numero absoluto, isto é, cada Centro Qualifica compromete-
se a dar resposta a 90% das pessoas que no periodo da operacdo estdo no Centro,
nomeadamente, encaminhando aqueles que se encontram em "estado" de inscricdo ou
fazendo avancar (ativando/ concluindo) os processos de RVCC daqueles que ja estdo
encaminhados para, ou a realizar, um processo de RVCC.

Nestes dois indicadores, a meta contratualizada com os Centros Qualifica é que 9 em cada
10 adultos que se encontram no Centro em condicGes de receber estas respostas as
obtenham no periodo da operacao.

Deste modo, o resultado destes indicadores ndo deve ultrapassar os 100%, ou seja, ndo pode
o Centro Qualifica dar resposta a mais pessoas do que aquelas que | se encontram em
condicGes de receber essa resposta. Por outro lado, é preciso que no cdlculo destes
indicadores, no denominador, se considere n3o apenas as pessoas que entraram/ se
inscreveram no Centro Qualifica durante a operagdo, mas todas as que ja |a se encontravam
e que estavam em condic¢des de ser encaminhadas ou ativadas no seu processo de RVCC.

Exemplo:

- Um centro com uma meta de 400 inscritos, apenas inscreveu 200; tem uma taxa
de execugdo do indicador de realizagéo de 50%.

- Destes 200 inscritos encaminhou para processo de RVCC 100.

- Sendo a meta de 90% encaminhados e 90% nao desistentes, o calculo tem de
ser feito sobre o fluxo real de pessoas que o Centro Qualifica tem, ou seja, se
apenas tiver as 200 inscricOes realizadas na operagao, deve ter encaminhado 180
(que corresponde a 90%). Nunca o célculo deve ser feito sobre a meta das
inscri¢cdes - 400 - na medida em que o Centro, neste caso, nunca poderia ter

encaminhado 360 pessoas, quando, na realidade, so |4 tinha 200. Isto seria uma

dupla penalizagdo da atividade do Centro Qualifica.

O que importa é que, mesmo quando um Centro ndo cumpre a meta de
inscricbes com que se comprometeu (cuja penalizagdo ja se reflete no célculo do
respetivo indicador), ele possa, ainda assim, dar a resposta adequada as pessoas
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que efetivamente inscreveu (ou seja, chegar a 90% nos indicadores de
resultado).

- Se, para além das 200 novas inscricdes, o Centro Qualifica tinha 100 pessoas ja
inscritas (ou que foram transferidas de outro Centro), que aguardavam
encaminhamento, a sua meta de 90% de encaminhados é calculada sobre este
total - 300 pessoas - e cumprir a meta significa encaminhar 270.

- O mesmo raciocinio se aplica ao indicador da ndo desisténcia, ou seja, sendo a
atividade dos Centro Qualifica continua e os fluxos de entrada e saida de pessoas
também continuos, quase sempre os Centros Qualifica registam "novas
inscricdes" que acumulam com as pessoas que ja se encontram no fluxo da
atividade do Centro e para as quais deve haver uma resposta com o mesmo
padrdo de eficiéncia.
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