NORTE2020

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

CONCURSO PARA
APRESENTACAO DE
CANDIDATURAS

ESPACOS CIDADAO

PROMOGCAO DAS TIC NA ADMINISTRACAO E
SERVICOS PUBLICOS

AVISO N2 NORTE-50-2019-13

” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

C C D R n yf/ d 2020 Fundo Europeu de

CowmissAao pe Coo! CAO E Desenvolvimento Regional
ol

DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

www.norte2020.pt | norteZOZO@ccdr»n.pt



NORTE2020

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

CONTROLO DO DOCUMENTO

Concurso para apresentagdo de Candidaturas
ESPACOS CIDADAO - Promocio das TIC na
administracdo e servigos publicos

AVISO N2 NORTE-50-2019-13

Data de
Versdo - Data de publicagdo Descrigdo
aprovagdo
1 22/04/2019 23/07/2019 Versdo inicial
2 Alteracdo de...




[N -a - ) Concurso para apresentacdo de Candidaturas
) - ,
'T®) — /‘o

ESPACOS CIDADAO - Promocio das TIC na
administragdo e servigos publicos
AVISO N2 NORTE-50-2019-13

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

INDICE
1. Enquadramento e caraterizagdo SEral........ccoeeiieciiieeieiiie ettt 5
R O o1 4 1Yo 1SR 7
3. AMDItO BEOZIATICO ...uvvveieeeieeeeteeeee ettt ettt ettt en st aetesanans 7
4, BenefiCiarios ElEGIVEIS ......cc.coiiiiiiiieee ettt s st b 7
4.1. Natureza dos benefiCiarios. ..o 7
4.2. Critérios de elegibilidade dos beneficidrios ..........cccveviireiiiiiiciie e 7
5. Tipologia de 0peragies EleGIVEIS ..........cvviieciiiiiie ettt 7
5.1.  Tipologia d€ OPErAGOES .......eevueiriiriiiiiieriiestte sttt sttt ettt e sie e st stesteesbeesbeesaeesaeesane 7
5.2. Critérios de elegibilidade das OPEragies ..........coecueriirrieerieerieeniesee e 8
6. Indicadores de resultado e de realizagdo @ alcangar..........ccoecveevviierieeecee e 8
/N 0o - Vot To B g Yo Lol =T = o [ B AV Yo R SRS 9
8. Condigles de atribuicdo do financiamento as 0PEragies ........cccevvveeereeercieeerie e ecee e 9
30 M oo T 0 o= o (o J- T o T [o TSR 9
8.2. Taxa maxima de cofinanCiamento .........ccceevueririenineerieneee e e 10
230 TR I 0 Y =T o (o L= T o Yo o L 10
8.4,  DESPESAS ElEGIVEIS. ... ceiiiieiiei ettt naae s 10
1 R DIV = Tor To X o - K o] o 1T - [ ol o TSP 11
10. Operagoes geradoras de MECERILAS ........ccvviieeciieeiriiiie e e e et e e et e e e srae e e e saraeeeesabaeeeesasaeaeas 11
11. Regras de informagdo e comunicagdo sobre o financiamento das operagoes....................... 11
12. Modalidade e procedimentos para apresentacdo das candidaturas..........cccccceeecvieeeecnnneenn. 12
12.1. Formalizagdo da candidatura .........cooeereeiiirieeee e 12
12.2. Prazo para apresentagdo de candidaturas.........ccceecvveeeieciieeeeccieee et 12
12.3. DOCUMENTOS @ APFESENTAN ... uvieiiieiiiiiiiietee et e sririreeee e e e s ssrrrreeeeeeesssasbareeeeeesssssssrenneees 12
13. Procedimentos de andlise e decisdo das candidaturas ........c.ccoeeeeierieniieneeniinie s 13
13.1. Critérios de selegdo e metodologia de avaliagdo do Mérito.......ccccevvveevceecceeesveenee, 13
13.1.1.  Critérios de SEIEGEAD .. .coiuiiiuiiiiieeeee ettt 13
13.1.2. Metodologia de CAICUID .........eeecveieiieeeie et e 13
13.1.3.  Entidades responsaveis pela apreciacdo e pela decisdo...........cccevvevevveeennens 14
13.2. Esclarecimentos COmMPIEMENTArES. .......cccveeueeiiiieecie e ere e eee e 14
13.3. Calendarizagdo do processo de analise € deCiS30........ccceevverevreerceeeiieeree e 15



lio.‘ ri ’ ( ) z‘ i Concurso para aEresentagéoNde Candidaturas
- 5 ESPACOS CIDADAO - Promogdo das TIC na
PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

administragdo e servigos publicos
AVISO N2 NORTE-50-2019-13

IS Yo=Y - Tof: To o F- e (<o T Lo YU 15
15. Obrigactes do benefiCIArio.......cccccieiiiie e 15
16. Documentagdo de rEfErENCia ........ccceevuieiiieeiii e e e e e re e s re e e rae e s teeenee s 15
R I = T - Tor- T TP PSPRUPRRRPR 15
16.2. Orientag@es técnicas e/ou orientacBes de BeStH0 ........covvevveecereerecreecreecree e e 16
16.3. Outra documentagdo releVante .........coevcvieee it 16
17. Esclarecimentos e pontos de CONTACTO .......cccvieeiiieiiiee ettt et e e bee s 16



\‘0-; r:- ’ ) ‘ ) Concurso para apresentagéo de Candidaturas
3 1 /‘ ESPACOS CIDADAO - Promogdo das TIC na
PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE admthraQéO e SerVI(;OS pl:lb|ICOS
AVISO N2 NORTE-50-2019-13

1. Enguadramento e caraterizagdo geral

Eixo Prioritario 9. Capacitagdo Institucional e TIC

Objetivo Tematico OT2: Melhorar o acesso as TIC

Prioridade de Investimento | 2.3 O reforgo das aplicagdes TIC na administragdo publica em linha, aprendizagem
em linha, infoinclusdo, cultura em linha e saide em linha

Objetivos especificos 9.3.1 - Aumentar o acesso e o uso dos servigos publicos digitais de natureza local e
regional e melhorar a eficiéncia interna da administragdo publica através de TIC

Tipologia de Intervengdo 50. Promogdo das TIC na administragdo e servigos publicos

Tipologia de 1. Disponibilizagdo de servigos publicos eletrénicos de ambito regional e local,

Ac¢des/Operagdes direcionados para o cidaddo e para as empresas, que proporcionem formas

flexiveis e personalizadas de interagir com a administragdo publica e uma
diminuicdo de custos de contexto (por exemplo, a¢Ges de digitalizacdo de servigos
municipais e a sua disponibilizagdo, através de diferentes plataformas, com recurso
a identificagdo eletrdnica);

2. Fomento do uso de modelos descentralizados de prestacado de servicos em rede,
através da criagdo de espagos ou da adogdo de solugées de mobilidade onde os
utentes possam aceder a servigos publicos eletréonicos de forma mediada (por
exemplo, agdes de instalagdo de espagos do cidaddo, que promovam o
atendimento digital assistido a servigos da administragdo publica);

Regulamento Especifico Competitividade e Internacionalizagdo — Parte Ill - sistema de apoio a
transformacdo digital da Administragdo Publica
Dominios de intervengdo 48. TIC: Outros tipos de infraestruturas de TIC/recursos informaticos/equipamento

de larga escala (incluindo infraestruturas eletrénicas, centros de dados e de
sensores; também quando integrados em outras infraestruturas, tais como
instalagdes de investigagdo, infraestruturas ambientais e sociais)
78. Servigos e aplicagdes de administragdo publica em linha (incluindo contratagdo
publica eletrénica, medidas TIC de apoio a reforma da administragdo publica,
ciberseguranga, medidas de confianga e privacidade, justica eletrénica e
democracia eletrdnica)
79. Acesso a informagdo do setor publico (incluindo cultura eletrdnica de dados
abertos, bibliotecas digitais, contetdos eletrdnicos e turismo eletrénico)
80. Servigos e aplicacGes de inclusdo eletrdnica, acesso eletrénico e aprendizagem
e ensino eletrénicos, literacia digital
81. Solugdes TIC para responder ao desafio do envelhecimento ativo e saudavel e
servigos e aplicagdes de saude em linha (incluindo a prestagdo de cuidados em linha
e a assisténcia a autonomia eletroénica)
Indicadores de realizagdo e | . Indicadores de Realizagdo
de resultado - 0.02.03.02.E - Servigos da Administragdo Publica apoiados
. Indicadores de Resultado
- R.02.03.01.E - Individuos com idade entre 16 e 74 anos que
preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais
nos ultimos 12 meses no total de individuos
- R.02.03.02.E - Camaras municipais que disponibilizam o preenchimento
e submissao de formularios na Internet no total de cdmaras

O presente Aviso de Concurso enquadra-se no Programa Operacional Regional do Norte 2014-
2020, doravante designado por NORTE 2020, e foi elaborado nos termos dos nimeros 6 e 7 do
artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, e da regulamentacdo especifica
aplicavel — Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 181-B/2015, de
19 de junho, sobre que incide a Declara¢do de Retificacdo n.2 30-B/2015, de 26 de junho, pela
Portarian.2 328-A/2015, de 2 de outubro, pela Portaria 211-A/2016, de 2 de agosto, pela Portaria
142/2017, de 20 de abril, pela Portaria 360-A/2017, de 23 de novembro, pela Portaria 217/2018,
de 19 de julho e pela Portaria 316/2018, de 10 de dezembro- bem como da metodologia e
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critérios de selecdo correspondentes, aprovados pelo Comité de Acompanhamento do NORTE
2020 em 26 de maio de 2015.

Enquadra ainda o presente Aviso a Lei n.250/2018, de 16 de agosto — Lei-quadro da transferéncia
de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais; o Decreto-Lei n.¢
104/2018, de 29 de novembro — Concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgdos
municipais no dominio da instalacdo e gestdo de Lojas de Cidaddo e de Espacos Cidaddo,
Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e Centros Locais de Apoio e Integracdo de Migrantes, bem
como para os 6rgdos das freguesias no dominio de Espacos Cidaddo; o Decreto-Lei n274/2014 de
13 de maio, na sua versdo atual, que estabelece a regra da prestacdo digital de servicos publicos
e consagra o atendimento digital assistido como seu complemento indispensavel; e a RCM
n21/2017 de 2 de janeiro, “que clarifica as condi¢bes para a instalagdo de novas Lojas e Espacos
de Cidaddo, no periodo de execugdo do Portugal 2020”.

Considerando que:

a) Os servicos publicos devem ser também prestados de forma digital, através da sua
progressiva disponibilizacdo na Internet. Neste contexto, é promovido o acesso a esses
servicos digitais através do atendimento digital assistido nos Espacos Cidadao.

b) O Espaco Cidadao (EC) funciona como um balcdo Unico, onde o cidaddo beneficia de um
atendimento digital assistido, que Ihe permite usufruir das varias op¢Bes disponibilizadas
pelos servicos online da administragdo central e local.

c) Ainstalacdo e gestdo de um Espaco Cidaddo em municipios e freguesias sdo realizadas
em articulacdo entre as autarquias envolvidas e com a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, I. P., enquanto entidade gestora da rede, mediante a celebracdo de
acordo escrito.

d) A concretizacdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT),
devidamente ancorados em estratégias de desenvolvimento territorial estabelecidas
para as NUT lll, permitiu estabelecer os termos e condi¢cdes em que serdo apoiados os
programas de acdo prosseguidos pelas Comunidades Intermunicipais da Regido do Norte
e pela Area Metropolitana do Porto;

e) Nos referidos PDCT estdo contemplados meios financeiros e foi estabelecido um
conjunto de objetivos e metas, em diferentes prioridades de investimento, em que se
insere a prioridade relativa ao refor¢o das aplicagcdes de TIC na Administracdo Publica
(AP) online e o objetivo de aumentar o acesso e o uso dos servicos publicos digitais e de
melhorar a eficiéncia interna da AP;

f) O Decreto-Lei n? 74/2014, de 13 de maio, na sua versdo atual, e o Decreto-Lei n.2
104/2018, de 29 de novembro, promovem um novo modelo de instalacdo e gestdo dos
Espacos Cidaddo assente nos mecanismos de colaboracdo previstos na lei e numa maior
intervencdo das autarquias, descentralizando as competéncias de instalagdo e gestdo dos
Espacos Cidadao, permitindo uma gestdo de proximidade por quem conhece o territério
e as necessidades da populacdo nele residente em matéria de acesso aos servicos
publicos suscetiveis de serem disponibilizados num Espaco Cidaddo;

g) Foideliberado pela Comissdo Diretiva do NORTE2020, em 03-01-2019, o reforco da PI2.3
dos PDCT, num montante global de € 2.000.000, com o objetivo de financiar os Espacos
Cidaddo, previstos no Decreto-Lei n.2 74/2014 de 13 de maio, na sua versdo atual, e no
Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de novembro;

h) O NORTE2020 estd a operacionalizar uma avaliacdo independente das intervencgdes ja

concretizadas no ambito do projeto-piloto, estando a aprovacdo das operacdes
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submetidas a este aviso condicionada as conclusdes dessa avaliacdo, cujo resultado serd
divulgado antes do encerramento do Aviso;

Encontram-se reunidas as condi¢cdes para o lancamento do presente aviso de abertura de
candidaturas.

2. Objetivos

Este concurso/convite destina-se a apoiar projetos, no quadro do objetivo tematico “OT2.
Melhorar o acesso as TIC” e considerando o seguinte objetivo especifico do NORTE 2020 em que
se insere:

— Aumentar o acesso e 0 uso dos servicos publicos digitais de natureza local e regional e
melhorar a eficiéncia interna da administracdo publica através de TIC.

3. Ambito geografico

Intervencdes realizadas na Regido do Norte (NUTS Il - Nomenclatura de Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos).

4. Beneficiarios elegiveis
4.1. Natureza dos beneficiarios

De acordo com o disposto no artigo 852 do Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizagdo, em articulagdo com o previsto nos Pactos para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) podem apresentar candidatura, enquanto
potenciais beneficidrias as entidades da Administracdo Local, devendo os Espacos Cidaddo ser
instalados e geridos pelas Freguesias.

4.2. Critérios de elegibilidade dos beneficiarios

As entidades beneficidrias devem assegurar e declarar que cumprem os critérios previstos no
artigo 13.2 e que ndo estdo abrangidas pelos impedimentos e condicionamentos previstos no
artigo 14.2, ambos do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual.

Se para tal forem notificados, os beneficidrios deverdo comprovar o cumprimento dos critérios
acima referidos.

5. Tipologia de operacOes elegiveis

5.1. Tipologia de operagGes

No ambito do presente concurso sdo passiveis de financiamento operacdes que visem a
instalacdo de Espacos Cidaddo, tal como previsto no Decreto-Lei n2 74/2014, de 13 de maio, na
sua versdo atual, e no Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de novembro.
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5.2. Critérios de elegibilidade das operacfes

As operacGes objeto de candidatura devem respeitar o previsto nos Pactos para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) e respeitar o previsto nos pontos seguintes:

5.2.1 Nos termos do 842 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, as operac¢Ses a financiar devem assegurar o cumprimento dos
seguintes critérios de elegibilidade:

(i) Ser objeto de uma caracterizacdo técnica e de um orcamento suficientemente
detalhados e fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos
visados, e incluir indicadores de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o grau de
execucdo da operacdo e os progressos realizados;

(i) Garantir a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdo do apoio através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporacdo dos seus resultados nas
atividades do beneficiario;

(iii) Cumprir as orienta¢des e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operacdo, tal como
definidas, até a data dos avisos para apresentacdo de candidaturas, pelas entidades
competentes.

5.2.2 O projeto subjacente a instalacdo do Espaco Cidaddo deve obter parecer favoravel da AMA
— Agéncia de Modernizagdo Administrativa, IP que comprove que o respetivo projeto se
encontra de acordo com o manual de referéncia daquele Instituto Publico para a
natureza desta infraestrutura.

5.2.3 Celebracdo de protocolo entre a AMA — Agéncia de Moderniza¢cdo Administrativa, IP e a
entidade/entidades da Administracdo local, nos termos previstos no Artigo 82 do
Decreto-Lei n? 74/2014, de 13 de maio, na sua versdo atual, e nos Artigos 22 a 42 do
Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de novembro.

5.2.4 O promotor deve demonstrar que tem condicdes para lancar os respetivos procedimentos
concursais assim que a candidatura for aprovada, devendo para o efeito ser apresentados
os cadernos de encargos e respetivos orgcamentos discriminados, devidamente
aprovados.

6. Indicadores de resultado e de realizacdo a alcangar
A entidade beneficidria deverd identificar na candidatura os indicadores de realizacdo e de

resultado a contratualizar, tal como identificados na tabela infra, com a respetiva fundamentacao
de valores de referéncia, metas e o ano alvo.
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Cédigo Tipo de Designagao Unidade
indicador
0.02.03.10.P | Realizacdo Servicos cobertos pelo Espaco Cidadao N.2

0.02.03.01.E | Realizagdo | AcGes de divulgacdo na drea da sociedade da N.2
informacgdo dirigidas aos municipes/ cidaddos ou
empresas

R.02.03.10.P | Resultado Atendimento digital assistido no Espaco Cidaddo Ne
(anual)

O resultado das operacgBes sera objeto de contratualizacdo com a entidade beneficidria tendo em
conta a natureza da intervencdo, ajustando-se a utilizacdo dos indicadores acima propostos.

7. Dotagdo financeira do Aviso

A dotagdo orgcamental a atribuir a totalidade das operagBes a selecionar no ambito do
Concurso/Convite abrangido pelo presente Aviso é de €2.000.000 (dois milhdes de euros) FEDER
com a seguinte distribuicdo por NUT III:

Alto Minho 230 400,00
Alto Tamega 152 000,00
AMP 376 000,00
Ave 224 400,00
Cévado 179 800,00
Douro 313 600,00
Tamega e Sousa 302 400,00
Terras de Tras-os-Montes 221 400,00

Caso a dotacdo prevista em qualgquer destes territérios ndo seja esgotada pelas candidaturas
passiveis de aprovacdo, prevé-se a possibilidade de utilizacdo do saldo remanescente pelas
candidaturas dos outros territérios, em funcdo da hierarquia global de mérito.

8. Condig¢des de atribuicdo do financiamento as operactes

8.1. Forma do apoio

O financiamento das operacdes reveste a forma de subvencdo ndo reembolsavel.
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8.2. Taxa maxima de cofinanciamento

A taxa maxima de cofinanciamento FEDER aplicdvel a cada operacdo a apoiar no ambito do
presente Aviso é de 85%, nos termos previstos no n.2 1 do art.2 882 do Regulamento Especifico
do Dominio da Competitividade e Internacionalizacdo, salvo se outra resultar da aplicacdo das
normas em vigor em matéria de auxilios de Estado.

8.3. Limites dos apoios

O limite maximo do apoio FEDER é de €12.500 para freguesias com menos de 5.000 residentes e
€25.000 para freguesias com mais de 5.000 residentes (Fonte INE, Censos 2011).

8.4. Despesas elegiveis

8.4.1 Sdo elegiveis no ambito do presente concurso as seguintes despesas resultantes da
realizacdo da operacdo, de acordo com o estipulado no artigo 892 do Regulamento Especifico do
Dominio da Competitividade e Internacionalizacdo:

(i) Aquisicdo de equipamento informatico expressamente para a operagao;

(i) Aquisicdo de software expressamente para a operagao;

(iii) Aquisicdo, implementacdo, e prestacdo de servicos, infraestruturas e equipamentos, de
comunicacgdes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizacdo
e nas condicdes necessdrias ao seu funcionamento, expressamente para a operagdo;

(iv) Aquisicdo de equipamento bdsico, designadamente mobiliario, sinalética, comunicaces
e equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado
como necessario para a implementacdo da operacgao;

(v) Despesas com a promocdo e divulgacdo da operagdo, até um limite de 5% da despesa
total elegivel na operacao;

8.4.2 As despesas realizadas e efetivamente pagas pelos beneficiarios finais no ambito de
operacdes de locacdo financeira ou de arrendamento e aluguer de longo prazo apenas sdo
elegiveis para cofinanciamento se foram observadas as regras previstas no n.2 9 do artigo 15.2do
Decreto -Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

8.4.3 As despesas sdo elegiveis em funcdo da sua realizacdo no territério da Regido Norte (NUTS
Il - Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, sendo o critério de elegibilidade
territorial determinado simultaneamente em funcdo do local onde ocorrem as operacées e onde
residem os seus beneficiarios.

8.5.4 Sdo elegiveis a cofinanciamento as despesas pagas pelos beneficiarios desde 1/1/2014,
conferidas pelas datas dos respetivos documentos contabilisticos ou de valor probatério
equivalente.

8.5.5 Todas as despesas devem respeitar a regulamentagdo comunitaria aplicavel, o artigo 152
do Decreto-Lei n? 159/2014, de 27 de outubro, o Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo e as Orientacdes Técnicas emitidas pela Autoridade de
Gestdo do NORTE 2020.
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8.5.6 Para além da avaliacdo que, em cada caso, a Autoridade de Gestdo venha a efetuar sobre o
correto enquadramento das despesas elegiveis nas diversas rubricas orcamentais, na apreciacdo
da elegibilidade dessas despesas sera ainda considerada a andlise da oportunidade, razoabilidade
e adequacdo dos custos envolvidos em relacdo aos resultados esperados.

8.5.7 Ndo sdo elegiveis as seguintes despesas, de acordo com o estipulado no artigo 902 do
Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizagdo:

i) Aquisicdo de terrenos;

ii) Compra de iméveis;

iii) Construcdo de edificios;

iv) Trespasses e direitos de utilizacdo de espacos;

v) Aquisicdo de bens em estado de uso;

vi) Despesas de manutencdo ou funcionamento do beneficidrio relacionadas com atividades
de tipo periddico ou continuo;

(vii) Imobilizado corpéreo ja objeto de cofinanciamento nacional ou europeu;

(viii) Prémios, multas, coimas, sancdes financeiras e despesas com processos judiciais;

(ix) Encargos financeiros (juros devedores, agios, despesas de cdmbio e outras despesas
financeiras);

(x) Honorarios de consultas juridicas para contencioso, despesas notariais e despesas de
peritagens;

(xi) O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) recuperavel, ainda que ndo tenha sido ou
ndo venha a ser efetivamente recuperado pelo beneficidrio;

(xii) As despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermediarios ou
consultores, em gque o montante a pagar é expresso em percentagem do montante
cofinanciado ou das despesas elegiveis da operagao;

(xiii) Os pagamentos em numerario, efetuados pelos beneficidrios aos seus fornecedores.

—_~ e~~~ —~ —

9. Duragdo das operagoes

O prazo maximo de conclusdo da operacdo é de 12 meses (doze meses), contados a partir da data
de assinatura do Termo de Aceitacdo.

10. Operag0es geradoras de receitas

As operacBes deverdo respeitar a legislacdo comunitaria e nacional aplicdvel em matéria de
operacdes geradoras de receitas, designadamente, as disposicdes previstas no Regulamento (UE)
n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013 (art.261.2 e
n.2 8 do art.2 65.2) e do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro (art.2 19.2), bem como as
orientacBes técnicas/de gestdo adotadas pela Autoridade de Gestdo.

11. Regras de informacdo e comunicacdo sobre o financiamento das operactes

Os beneficiarios de candidaturas que venham a ser aprovadas pelo NORTE 2020 comprometem-
se a respeitar e aplicar as obrigacBes e os procedimentos em vigor de informacdo e publicidade,
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resultantes das disposicBes regulamentares comunitdrias e nacionais aplicaveis, bem como das
normas e especificagcdes técnicas instituidas pela Autoridade de Gestdo em vigor a data da sua
aprovacéo (http://norte2020.pt/publicidade).

12. Modalidade e procedimentos para apresentacdo das candidaturas

12.1. Formalizacdo da candidatura

As candidaturas sdo apresentadas a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 através do Balcdo 2020
(https://balcao.portugal2020.pt), de acordo com as disposicdes previstas no Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro, e nos termos e condicBes fixadas no presente Aviso.

Para o efeito, o beneficidrio, bem como os co beneficidrios, quando aplicavel, deverdo obter a
credenciacdo prévia necessaria a utilizacdo do Balcdo 2020.

Na submissdo da candidatura a entidade beneficiaria deverd selecionar o formulario
correspondente ao Aviso de Concurso a que pretende concorrer, devendo para o efeito tomar
em atencdo a respetiva sigla de identificacdo. O formuldrio de candidatura devera ser preenchido
de acordo com o “Manual de Submissdo de Candidaturas” do Balcdo 2020.

12.2. Prazo para apresentagao de candidaturas

O prazo para apresentacdo de candidaturas decorre entre o dia Util seguinte a data de publicacdo
do presente Aviso e as 17:59:59 horas do dia 27/09/2019.

A data e hora de entrada das candidaturas sdo as do registo que comprova a submissdo do
correspondente formuldrio no Balcdo 2020.

12.3. Documentos a apresentar

A candidatura deverd ser instruida com todos os documentos identificados no Anexo Il a este
Aviso.

Os documentos exigidos devem ser submetidos como anexo ao formulério de candidatura, ndo
sendo como tal aceite a sua apresentacdo por qualquer outra via. Os documentos assinalados
como “obrigatérios” sdo condicdo sine qua non de elegibilidade, ndo podendo ser supridos
posteriormente por via da apresentacao de elementos adicionais.

Alertamos que a designacdo dos ficheiros a anexar e a sua dimensdo devem respeitar as
condi¢Ges definidas no Guido de Preenchimento disponibilizado no Balcdo 2020.

A candidatura deve ainda conter a informacdo complementar que o proponente considere
relevante para a demonstracdo das condi¢des de elegibilidade do beneficiario e da operacdo,
bem como do mérito da mesma.
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13. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

13.1. Critérios de sele¢do e metodologia de avaliagdo do mérito
13.1.1. Critérios de selecdo

As candidaturas serdo apreciadas e hierarquizadas pela Autoridade de Gestdo em funcdo dos
seguintes critérios de selecdo, os quais serdo aferidos a luz dos parametros identificados no
Anexo | que faz parte integrante do presente Aviso:

A. Qualidade da operacdo

B. Impacto da operacdo

13.1.2. Metodologia de calculo

As pontuacg@es dos critérios de selecdo referidos no ponto anterior sdo atribuidas numa escala
compreendida entre 1 e 5, sendo a pontuacdo final do Mérito da Operacdo estabelecida com
relevancia até as duas casas decimais, sem arredondamento.

Para a avaliacdo do Mérito da Operacdo (MO) e posterior hierarquizacdo das candidaturas
apresentadas, serdo consideradas as seguintes ponderacées dos critérios de selecdo referidos no
ponto anterior:

Critérios e subcritérios Ponderacao
(%)

A. Qualidade da operacdo
A.1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario 25
A.2 - Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagdo 15
A.3 - Capacidade de concretizagdo de operagdes de modernizagdo e de 10
capacitagdo da Administragdo Publica

B. Impacto da Operagdo
B.1 - Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para 25
outros Dominios Tematicos
B.2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias 10
e objetivos de politicas publicas de modernizagdo e capacitacdo da
Administragdo Publica
B.3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidaddos e as 15
empresas

Para efeitos de hierarquizacdo, serdo consideradas apenas as operacdes que obtenham uma
pontuacdo final (MO) igual ou superior a 3,00.

Para efeitos de aprovacdo, em caso de igualdade da pontuacdo final, as candidaturas sdo
ordenadas pela maior pontuacdo obtida no critério B.1 indicado na ponderacdo definida no
anterior quadro.

Caso persista a situacao de igualdade de pontuacdo, serd considerado o previsto no n? 3 do art?
179 do DL 159/2014, de 27 de Outubro.

A avaliacdo do mérito das candidaturas é efetuada por referéncia as candidaturas submetidas até
ao termo do de cada uma das fases do concurso, conforme de identificado no ponto 13.3 do
presente Aviso.
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13.1.3. Entidades responsaveis pela apreciacdo e pela decisdo

A apreciacdo e a decisdo das candidaturas competem a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020
gue, para o efeito, poderd promover a articulacdo com as entidades cuja intervencdo se revele
necessaria e/ou conveniente para a obtencdo de apoio e/ou para a emissdo de pareceres técnicos
especializados.

Nos termos dos artigos n.2 36.2 e 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, relativo
ao modelo de governacdo dos FEEI, a andlise e a emissdo de parecer sobre as candidaturas sdo
da responsabilidade dos seguintes Organismos Intermédios: Comunidades Intermunicipais e Area
Metropolitana do Porto, quando a Autoridade de Gestdo tenha celebrado contrato de delegacdo
de competéncias e desde que o Organismo Intermédio j& se encontre reconhecido pelas
entidades competentes.

Cabe a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020, sob proposta dos Organismos Intermédios, a
tomada de decisdo sobre a candidatura.

Sempre que se trate de projetos candidatados pelas Comunidades Intermunicipais da NUTS I
Regido do Norte, a andlise das candidaturas no ambito deste Aviso de Concurso serd assegurada
integralmente pela AG.

13.2. Esclarecimentos complementares

A Autoridade de Gestdo pode requerer ao beneficidrio esclarecimentos e/ou elementos
complementares, o que sé pode ocorrer uma vez, ou quando sejam solicitados pareceres a
peritos externos independentes da Autoridade de Gestdo. Os elementos em causa devem ser
apresentados pelo beneficiario de uma so vez, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
a partir da data em que os mesmos sejam formalmente solicitados. Eventuais elementos
adicionais que o beneficidrio entenda remeter apenas poderdo ser aceites, desde que dentro do
prazo supra referido.

Se, findo este prazo, o beneficidrio ndo prestar os esclarecimentos ou ndo apresentar os
elementos requeridos, a respetiva candidatura sera analisada com os documentos e a informacao
disponiveis.

A solicitagdo dos esclarecimentos e/ou elementos tem efeitos suspensivos relativamente a
contagem de prazo para a analise e a comunicacdo da decisdo respetiva. Nesta situacdo, o prazo
para a tomada de decisdo é contado a partir da data em que se encontre completa a instrucdo
correspondente de todas as candidaturas de cada uma das fases de apuramento de candidaturas.

A Avaliacdo do Mérito serd efetuada tendo em conta exclusivamente os elementos apresentados
no momento de submissdo da candidatura, pelo que aquela anélise ndo sera protelada pelo facto
de terem sido detetadas insuficiéncias na informacdo apresentada pelo promotor, nem os
elementos que possam eventualmente vir a ser apresentados em sede de resposta ao pedido de
elementos adicionais/complementares poderdo ser considerados para efeitos da Avaliacdo de
Meérito.
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13.3. Calendarizagdo do processo de andlise e decisdo

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas apresentadas é
proferida pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 de acordo com o seguinte plano para
apresentacdo de candidaturas, respetiva andlise e comunicacdo da decisdo aos beneficiarios:

Fases de apresentacao de Data Limite para a
candidaturas Comunicacdo da
Deciséao (*)

Fase 1: 23.julho a 31.agosto 22.novembro.2019

Fase 2: 01. a 27.setembro 20.dezembro.2019

(*) Esta data ndo contempla a eventual suspensdo de prazo para a apresentagdo de esclarecimentos, informagdes ou
documentos solicitados e/ou resposta no &mbito do processo de audiéncia prévia de interessados.

O prazo de decisdo é de 60 dias Uteis, a contar da data limite para a respetiva apresentacdo, nos
termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro. Este prazo é suspenso
guando sejam solicitados ao candidato documentos e esclarecimentos adicionais o que sé pode
ocorrer por uma vez. Finda a andlise das candidaturas, a Autoridade de Gestdo notifica as
entidades dos resultados e da proposta de decisdo que recai sobre a candidatura, procedendo a
audiéncia prévia dos interessados.

A proposta de decisdo e a decisdo final sobre a candidatura fica igualmente registada no sistema
de informacdo, sendo passivel de consulta pelos beneficidrios na sua “Conta Corrente”.

Uma vez concluida a andlise e emitida decisao final sobre as candidaturas do Aviso, a Autoridade
de Gestdo procedera a divulgacdo publica anual dos projetos aprovados no site do NORTE 2020
e, com a periodicidade legalmente prevista, nos meios de comunicacdo social.

14. Aceitacdo da decisdo

A aceitacdo da decisdo de concessdo do apoio é feita mediante a assinatura, pelo beneficiario, de
um termo de aceitacdo, o qual é submetido eletronicamente e autenticado nos termos do artigo
11.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

15. ObrigagGes do beneficidrio

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo europeia ou nacional ou na
regulamentacdo especifica aplicdveis, os beneficiarios ficam obrigados, quando aplicavel, a
cumprir o previsto non.2 1 do art.2 242 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

16. Documentagdo de referéncia

16.1. Legislagao
- Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro
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- Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 181-B/2015, de 19 de
junho, sobre que incide a Declaragdo de Retificagdo n.2 30-B/2015, de 26 de junho, pela Portaria
n.2 328-A/2015, de 2 de outubro, pela Portaria 211-A/2016, de 2 de agosto, pela Portaria
142/2017, de 20 de abril, pela Portaria 360-A/2017, de 23 de novembro, Portaria 217/2018, de
19 de julho, e pela Portaria 316/2018, de 10 de dezembro. Decreto-Lei n274/2014 de 13 de maio,
alterado pelo Decreto-Lei n2 105/2017 de 29 de agosto e pelo Decreto-Lei n® 104/2018 de 29
novembro.

16.2. Orientag®es técnicas e/ou orientagbes de gestdo

- NORMA DE GESTAO N.2 2/NORTE2020/2015 - Cumprimento das regras associadas a
contratacdo publica - Operacgdes publicas;

- NORMA DE GESTAO N.2 1/NORTE2020/2015 - Regras de elegibilidade de despesas — Operacdes
publicas | FEDER

16.3. Outra documentagao relevante

- Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT).

17. Esclarecimentos e pontos de contacto

Pedidos de informacdo ou de esclarecimento podem ser obtidos:

e No Portal Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), suporte técnico e
assisténcia ao esclarecimento de duvidas relativas ao Balcdo 2020, da responsabilidade
da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ex.: registo de beneficiarios, formulario de
candidatura, dificuldades de registo e submissdo das candidaturas), através do menu
“Contacte-nos”

a) No Site do NORTE 2020 (http://www.norte2020.pt/), através do menu “Sugestdes e
Duvidas” (email norte2020@ccdr-n.pt).

Porto, xx de julho de 2019

O Presidente da Comissao Diretiva do NORTE 2020,

Fernando Freire de Sousa
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