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1.  ENQUADRAMENTO

As necessidades da populag&o tém vindo a evoluir ao longo do tempo, assumindo hoje particularidades diferentes.
Tais necessidades exigem assim, atualmente, novos modelos de prestagdo de cuidados que consigam dar
respostas adequadas aos problemas existentes e futuros. A integragao de cuidados surge pois como um modelo
de prestagdo que visa responder adequadamente aos desafios decorrentes das tendéncias epidemiologicas e

sociodemogréficas.

De facto, a integragéo de cuidados de salde é cada vez mais um tema que ganha relevancia no contexto da
gestdo de organizagdes de satde. A formagao técnica e cientifica sobre esta tematica, nomeadamente nas véarias
componentes dessa integragdo de cuidados de saude (estrutural, clinica, financeira, administrativa, entre outras)
e nos modelos de contratualizagéo e de financiamento que fomentem esta integragdo de cuidados, devera
acompanhar o ritmo de criagdo das novas iniciativas, dotando os profissionais de um conjunto de conhecimentos
que permitam encarar a mudanga de paradigma para sistemas de prestag&o integrados de uma forma informada

e conhecedora.

2. FUNDAMENTAGAO

As questdes referentes a integragéo de cuidados de saude séo hoje cada vez mais atuais e importantes no ambito
do nosso Servigo Nacional de Saide (SNS), no pressuposto de que uma prestagdo com melhores niveis de
integragdo de cuidados de saude permitird alcangar também melhores niveis de desempenho para os
profissionais e instituicBes que compdem o SNS, pelo que a “formagao de profissionais do setor da salde” tera

de acompanhar forcosamente estas tendéncias.

Efetivamente, o desempenho global do sector da salide € fortemente dependente dos recursos humanos, pelo
que a implementagdo de novos modelos de prestagdo de cuidados requer profissionais dotados de
conhecimentos, aptiddes e atitudes conducentes ao exercicio adequado das suas fungbes e consequente

satisfagéo das necessidades dos doentes.

Assim sendo, e no sentido de tentar contribuir para um aumento gradual do nivel de compreenséo sobre a
integracao de cuidados de salde, vimos por este meio apresentar o Curso de Formagao em Integracéo de
Cuidados de Saude (CFIC).

O publico-alvo do CFIC séo os profissionais com formagao minima de primeiro ciclo sem restricbes no que respeita

a area cientifica ~ preferencialmente que desenvolvam a sua atividade em ambiente de Unidade Local de Saude.

Administragao Central do Sistema de Saide, L.P.
Parque de Saude de Lisboa ' Edificio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal
Tel. Geral: 21 792 58 00 | Fax: 21 792 58 48 | Email: geral@acss.min-saudept | www.acss.min-saudept
Pagina 3 de 9



‘S REPUBLICA r O , SNS SERVICO NACIONAL - S—
@’ ORTUGUESA &= miy.weppiamni i ADMINISTRACAD CENTRAL
e S ORTUGUES y 3 DE SAUDE NIZEm ACSS  oo'sisrewa o sai. 1

SAUDE

3. OBJETIVOS GERAIS

Incrementar e disseminar o conhecimento sobre integragdo de cuidados de salde entre policy-makers, gestores,
prestadores, profissionais e todos os intervenientes no sistema de salde, contribuindo assim para responder
melhor &s crescentes exigéncias da prestagdo de cuidados nas organizagdes de salde, em particular na difuséo
de contetidos formativos que fomentem a vis&o integral do doente e o papel central do cidadao no sistema de
saude, promovendo a mudanga e estimulando a disseminagdo de uma cultura organizacional adequada a

integrag&o de cuidados.

Pretende-se ainda proporcionar aos profissionais em exercicio um programa de formag&o especifica que vise
ajustar as competéncias aos novos modelos de prestagdo de cuidados, nomeadamente através da inclusao de
conteudos sistematizados relacionados com a integragdo de cuidados, como, por exemplo, a formagao
abrangente sobre a organizagdo do sistema de salde e seus circuitos, desmistificando a hierarquia entre niveis
de cuidados, nogdes sobre gestdo dos recursos em salde e prestacdo de cuidados custo-efetivos, sem

compromisso da qualidade.

E ainda objetivo deste CFIC fornecer aos profissionais de satide conhecimentos cientificos e técnicos pertinentes
e atualizados, assim como treino em competéncias relacionadas com a integragao de cuidados, com especial

destaque para um conjunto de competéncias indispensaveis, nomeadamente:

- Comunicagdo eficaz entre grupos de profissionais e capacidade de trabalhar de forma colaborativa

interprofissional;
- Importancia do trabalho em parceria com outros servigos de salde e social;

- Gestdo da mudanga continua, através do refor¢o de parcerias entre instituicGes de ensino superior e

organizagdes de saude e de assisténcia social

- Capacidade de envolver doentes, cuidadores e prestadores;
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os formandos que frequentem o CFIC deveréo ficar aptos a saber analisar, interpretar e integrar no seu processo

de decis&o os contributos das matérias que constam dos programas na 4rea da Integrag&o de Cuidados de Saude.
Em concreto, os objetivos especificos do CFIC passam por:

e Dotar os formandos de conhecimentos tedricos e técnicos que lhe permitam uma prética profissional;

e Divulgar a integragéo de cuidados de salde pelos profissionais de salde, particularmente aqueles que
desenvolvem a sua atividade profissional em contexto de Unidade Local de Saide;

e  Criar uma abordagem conceptual e académica uniforme de formago na area da integragao de cuidados
de saude;

e Instrumentos técnicos que poderdo ser utilizados pelos profissionais de salide

e Dar a conhecer experiéncias internacionais de integracdo de cuidados de saide com resultados

positivos.

5. PLANO DE FORMAGAO

Propde-se o desenvolvimento de um plano de formag&o, cujas agbes poderdo ser frequentadas pelos formandos

de forma auténoma.

Estas a¢des de formag&o visam o desenvolvimento de competéncias especificas na area da integracéo de

cuidados de saude e devem abranger profissionais das varias areas profissionais.

As agdes de formagao serdo divididas por grandes areas poderdo ter uma duragéo entre um (sete horas) e trés

dias (vinte e uma horas) e serdo compostas pelos contetidos conforme programa a segquir descriminado:
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Curso Duragao Objetivo geral Destlnatarlos
e Efetuar o enquadramento e importancia
do tema; Profissionais com responsabilidades de
e Definir 0s conceitos e principios | diregdo/coordenagdo de unidades de
Introdugdo ao tema da associados a tematica da integragdo de | gestdo, dirigentes superiores (elementos
Integragdo de Cuidados 7h cuidados de satde; dos Conselhos de Administragéo),
de Salde e Capacitar os profissionais para a | administradores e chefias intermédias,
operacionalizagdo e melhoria dos | assim como profissionais da prestagéo
processos, numa otica que fomente a | direta de cuidado a populag&o.
integragao de cuidados.
o Compreender as questdes associadas Profissionais com responsabilidades de
a distribuicdo da mortalidade e diregao/coordenagdo de unidades de
Avaliagdo de morbilidade: doengas cronicas e gestdo, dirigentes superiores (elementos
necessidades em 7h multimorbilidade; dos Conselhos de Administragdo),
saude e Partilhar ~ conhecimento sobre administradores e chefias intermédias,
estratificacdo do risco e population assim como profissionais da prestagéo
management approach direta de cuidado a populagao.
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As dimensdes da
integragao de cuidados

21h

eCompreender a importancia da
Dimenséo Clinica da integragdo de
cuidados, nomeadamente em termos de:
e Case management e Disease
Management;
e Instrumentos de gestdo clinica: o
ptano de cuidados de salde;
e A formagdo e funcionamento de
equipas  multidisciplinares e
interdisciplinares;
eCompreender a importdncia da
Dimenséo Informagédo da integragdo de
cuidados, nomeadamente em termos de:
o A importancia da informag&o centrada
no utente;
o Patient Electronic Registers: conceito
e exemplos;
e ¢-health e m-health;
e Novas TIC ao servigo da integragdo
e Compreender a importancia das
Dimensdes Financeira, Normativa,
Administrativa e Sistémica.

Profissionais com responsabilidades de
diregdo/coordenagdo de unidades de
gestdo, dirigentes superiores (elementos
dos Conselhos de Administragao),
administradores e chefias intermédias,
assim como profissionais da prestagdo
direta de cuidado a populagao.
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Curso de Formagdo em Integragéo de Cuidados de Saide

Destinatarios

Curso Duragao Objetivo geral
Profissionais com
responsabilidades de
diregdo/coordenacéao de

e Partilha de experiencias sobre modelos . ¢ ? -

o _ . , unidades de gestdo, dirigentes
N organizacionais de integragdo de cuidados .

Modelos organizacionais o o superiores (elementos dos

. . 7h e sensibilizagdo dos profissionais para a L N

de cuidados integrados , . , L Conselhos de Administragéo),
importancia da lideranga e da motivagéo das .

, , administradores e chefias

equipas nestes modelos integrados. . - .

infermédias, assim  como

profissionais da prestagéo

direta de cuidado a populago.

e Sensibilizagéo para a importancia da gestao
de organizagbes integradas e para as
especificidades que importa assegurar, L L

s Profissionais das varias areas
nomeadamente em relag&o: o
profissionais, que tenham
. . *Ao processo de  planeamento .
A gestdo de uma unidade L . responsabilidades e
. 14h estratégico e operacional, . )
integrada ) competéncias ao nivel da
o Evidence based management, « X 1
B gestdo ou da prestacdo direta
¢ Ao modelo de governagao; . ; x
3 . . de cuidado a populagéo.

» Compreenséo e analise de casos praticos: a
gestdo de ULS e a gestdo de ACES e
Hospital.

» Conhecer diferentes ferramentas e técnicas Profissionais com
de auxilio a classificagdo de doentes, responsabilidades de
nomeadamente:; diregao/coordenagéo de

" « Sistemas de classificagdo de doentes unidades de gestdo, dirigentes
O processo de produgéo N . .
em cuidados intearados 14h nogdes e conceitos superiores (elementos dos
g o Sistemas de classificagéo de doentes I Conselhos de Administragéo),
DRG, RUG, ICPC; administradores e  chefias
O processo de referenciacdo e intermédias de unidades de
adequacao de cuidados. gestao.
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Curso de Formagéo em Integragéo de Cuidados de Saide

Curso Duragao Objetivo geral
e Compreender a importancia das varias
componentes do financiamento de unidades
integradas de cuidados de saude, 5 ¢ e
Profissionais das varias areas
nomeadamente: =
, profissionais, que tenham
X i -Unidades de pagamento; .
O financiamento de C , responsabilidades e
. ; 21h -A capitagdo ajustada pelo risco A .
cuidados integrados o competéncias ao nivel da
-A estimativa de custos por utente: i -
_ L gestéo ou da prestacéo direta
metodologias e aplicagdo; de cuidado & ponulacio
-Ganhos de eficiéncia: os internamentos SSia
evitaveis;
-Impacto financeiro dos fluxos de doentes.
e Compreender as definigbes, objeto e
modelos de desempenho de cuidados
integrados de saude; Profissionais das varias areas
E s e Conhecer o processo de selegdo de profissionais, que tenham
A avaliagdo de - . : Iy
. indicadores de unidades integradas; responsabilidades e
desempenho de cuidados 14 h L , , . ,
. . e Efetuar a avalia¢ao de unidades integradas: competéncias ao nivel da
integrados de saude R x .
aplicagéo pratica; gestdo ou da prestagéo direta
e Apresentar estudos de caso: Kaiser | de cuidado a populagéo.
Permanente, The Veteran Affairs, Nuffield
Trust, Gales, Pais Basco
e Partilhar os conhecimentos adquiridos,
essencialmente ao nivel das caracteristicas
tipicas da integracéo de cuidados de saude,
nomeadamente suas vantagens e o L
desvantagens, incentivos proporcionados, Proﬁss'lonalls das varias areas
capacidade de resolug3o dos problemas de proﬂ53|on§|§, que  tenham
Semindrio Final 7h salde dos utentes, entre outras; responsabilidades B

e Sensibilizar para a necessidade de
mudanga da cultura de prestagcdo de
cuidados, para um trabalho mais
multidisciplinar em equipa, colaborativo,
centrado nas necessidades especificas dos
utilizadores dos servigos de salde.

competéncias ao nivel da
gestdo ou da prestagdo direta
de cuidado a populagéo.
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