ALTERAGAO N° 1

AVISO DE CONCURSO PARA APRESENTACAO DE
CANDIDATURAS

AVISO N.° CENTRO 50-2015-01

SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITAGCAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

PROGRAMA APROXIMAR: ESTRATEGIA PARA A REORGANIZAGAO DOS
SERVIGCOS DE ATENDIMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
(PROJETOS PILOTO)
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Alteracdo do Aviso de Concurso

1. Face ao atraso na preparacdo das candidaturas, manifestado pelos potenciais

beneficiarios, decidiu a Autoridade de Gestdo proceder a um ajustamento dos termos do

Aviso.

2. As alteragOes vém introduzir ajustamentos nas seguintes condic¢oes:
- Alteracdo das CondicGes especificas de acesso deste Aviso

- Alteracao da data de encerramento do Aviso

3. Nestes termos os pontos 5 e 11 foram alterados conforme republicacdo que a seguir se

publica.

Coimbra, 18 de novembro de 2015

A Presidente da Comissao Diretiva do PO Regional do Centro - Centro2020

Ana Abrunhosa, Prof2. Doutora
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Preambulo
A Reorganizacdo dos Servicos Publicos de Atendimento da Administracdo Publica no territdrio,
concretizada através do Programa Aproximar, constitui uma das mais decisivas reformas do

Estado, promovendo uma Administragdo Publica sustentavel e de proximidade.

Administracdo sustentavel no sentido de cumprir os objetivos de prestar um servico de melhor
qualidade aos cidaddos e as empresas do modo mais eficiente, ou seja, utilizar o minimo de

recursos que assegurem padrdes de qualidade na presta¢do do servigo publico.

Administragdo préxima no sentido de colocar a relagdao com o cidaddo, independentemente da sua
localizagdo territorial, recursos e capacita¢do, no centro da sua atividade. Uma administragao de
proximidade implica uma rede de atendimento ao cidaddo e as empresas que, através de
multiplos canais e de maior compromisso e envolvimento com os municipios, ndo sé evite agravar
como procure ajudar a atenuar os desequilibrios e as desigualdades sociais, econdmicas e

territoriais existentes no Pais.

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55 A/2014, de 31 de Julho, foi aprovada a
Estratégia para a reorganizacdo da rede dos servigos publicos de atendimento num modelo
inovador que procura compatibilizar a racionalizacdo das estruturas com a proximidade do
atendimento e que assenta em trés vetores:

a) progressiva integracdo em espacos fisicos comuns: condominio de servicos denominados
Lojas do Cidadao - dos varios servicos setoriais e em especial do respetivo atendimento,
recorrendo a contratualizagdo da gestdo do condominio com os municipios e entidades do
terceiro setor ou com uma das entidades da administracdo central presentes no espaco
comum e podendo eventualmente reforcar as valéncias de atendimento em cada
municipio;

b) racionalizagao por agregacdao administrativa e fisica dos back-office de cada servico; e

¢) alcangar uma capilaridade adicional do atendimento, através da rede complementar de
atendimento digital assistido (Espagos do Cidaddo) que chegarda a mais pontos do

territério além das Lojas do Cidadao.
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Nos termos do artigo 94.2 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo (RECI), adotado e publicado pela Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, as
candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica sdo
apresentadas, por regra, no ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos sdo definidos
pelas Autoridades de Gestdo competentes e divulgados através do Portal Portugal 2020

(www.portugal2020.pt).

Assim, tendo em conta o disposto no n.2 6 do artigo 16.2 do Regulamento Geral dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de
outubro, bem como no artigo 94.2 do RECI. o presente Aviso para Apresentacdo de Candidaturas

estipula o seguinte:

1. Objetivos e prioridades visadas

O presente Aviso visa promover a reorganizacdo da rede de servicos publicos do Estado, numa
légica de concentracdo de servicos de atendimento, com melhoria de conveniéncia para o
cidaddo, através da definicdo de critérios de acessibilidade para servicos fisicos, e

simultaneamente com poupanca de recursos, designadamente lojas do cidadao.

O objetivo especifico do presente concurso consiste em conceder apoios financeiros a operacoes
gue contribuam para a modernizacdo da Administracdo Publica através da melhoria do acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), bem como a sua utilizacdo e a sua qualidade
(objetivo tematico 2 — prioridade de investimento 2.3), nos termos previstos no artigo 81.2 do

RECI.

A operacdo candidata ao presente Aviso devera concorrer para a prossecucdo do seguinte objetivo

e prioridade, nos termos previstos no artigo 82.2 do RECI:

- Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizacdo de

servicos em rede da Administragdo Publica e melhorar a sua eficiéncia.

2. Tipologia das operagoes e modalidade de candidatura
O presente Aviso destina-se a identificacdo e implementacdo dos projetos piloto previstos na

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, de 31 de julho.

U3620 B
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Neste sentido, sdo suscetiveis de apoio os projetos de implementacdo de novos modelos
integrados de atendimento descentralizado na Administragdo Publica, designadamente as lojas do

cidaddo, mencionadas na alinea c) do n.2 1 do artigo 83.2 do RECI.

Desta forma, as candidaturas para serem consideradas elegiveis ao presente concurso devem

demonstrar o seu contributo para a prossecucao dos objetivos e prioridades acima enunciados.

3. Natureza dos beneficirios

No ambito do presente Aviso, de acordo com o artigo 85.2 do RECI e respetivo Anexo A, e
conforme previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, de 31 de julho, sdo
entidades beneficidrias aquelas que tenham assinado o “Protocolo para a Instalacdo e Gestdo da
Loja do Cidadao — Projetos Piloto”, nas seguintes tipologias:

- Entidades da administragdo local;

- Outros niveis da administracdo ou outras entidades publicas e privadas, em atividades sem

fins lucrativos, no ambito de protocolos celebrados com a administragdo desconcentrada e ou

com a administrac¢do local.

4. Areageografica de aplicagdo

O presente Aviso tem aplicacdo nas NUTS Il do Oeste, de Leiria e de Viseu Ddo Lafdes (NUT I

Centro).

5. CondigOes especificas de acesso deste Aviso

Para além dos critérios especificos de elegibilidade do beneficidrio e dos projetos, previstos no
Decreto-Lei n.2 159/2014 e no RECI, os projetos a apoiar no presente concurso tém também de
demonstrar contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no ponto 1.

As candidaturas deverdo ser instruidas com a seguinte documentacdo:

a) Parecer da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP que comprove que o respetivo
projeto se encontra de acordo com do Manual de Referéncias daquele Instituto, para a
natureza desta infraestrutura;

b) Meméria descritiva do projeto objeto de candidatura.

¢) Protocolo para a instalacdo e gestdo da Loja do Cidadao.

U3620 B
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d) Documento justificativo dos custos a afetar ao projeto nos termos das disposicdes do
ponto 6 do presente Aviso;

e) Projeto de execucdo aprovado, que permita o lancamento do procedimento concursal
para a realizacao da empreitada;

f) Demonstragdao do contributo do projeto para os critérios de analise de mérito da
operagao.

g) Garantir a realizacdo da opera¢do num prazo maximo de 24 meses apds a assinatura do

termo de aceitagao.

6. Regras e limites 3 elegibilidade de despesas
Sem prejuizo das regras e limites a elegibilidade de despesas definidas no artigo 152 do Decreto-

Lei n? 159/2014, de 27 de outubro, sdo elegiveis as despesas que vierem a ser aprovadas no
ambito do presente concurso, resultantes dos custos reais incorridos com a realiza¢do da operagao
e determinantes para a implementacdo e funcionamento da mesma, de acordo com o que se
encontre previsto nas alineas do artigo 892 do RECI a seguir indicadas:

- Aquisicdo de servicos a terceiros, quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade
e relacdo com a operagao;

- Aquisicdo de equipamento basico, designadamente mobilidrio, sinalética, equipamento de
comunicag¢des e equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente
justificado como necessario para a implementag¢do da operagao;

- Aquisicdo de equipamento informatico (hardware e software) desde que devidamente

justificado como necessario para a implementag¢do da operacao;

Despesas para obras de adaptacdo de espacos e ou edificios no ambito dos modelos

integrados de atendimento descentralizado na Administracdo Publica.

7. Critérios de sele¢do das candidaturas

A metodologia de calculo para selegdo e hierarquizacdo dos projetos é baseada no indicador de
Mérito das Operagdes (MO), determinado pela seguinte férmula:

MO = 0,50A + 0,50B
A = Qualidade da Operacao

B = Impacto da Operacao

U3620 B
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De acordo com o n? 2 do art.2 912 do RECI os dominios de avaliacdo que estdo na base dos

critérios de selecdo sdo os seguintes:

A = Qualidade da Operacdo — aferida tendo em conta o grau de inovac¢ao ou de replicabilidade da
operacdo, o contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario e a capacidade

de concretizacdo de projetos de modernizagao e de capacitacdo da Administragao Publica;

B = Impacto da operacdo — considerando o contributo para a integracao de servigcos publicos e
para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitagdo da
administracdo publica e o contributo para a melhoria da prestacao do servico aos cidadaos e as

empresas e para a concretiza¢cdo dos resultados fixados para os PO.

Conjuntamente com o presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Andlise do Mérito da

Operagao.

As pontuacgOes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo o

resultado do MO arredondado a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis e objeto de hierarquizacdo as opera¢des que

obtenham uma pontuacao final de MO igual ou superior a 3,00.

Os projetos sdo ordenados por ordem decrescente em fungdo do MP e selecionados até ao limite
orcamental definido no Ponto 14 deste Aviso, sem prejuizo do referido limite poder ser reforgado

por decisdo das Autoridades de Gestdo (AG), fixando-se assim o limiar de sele¢do do concurso.

8. Limite ao nimero de candidaturas

Ao abrigo do presente Aviso deverd ser apresentada uma candidatura por cada Loja do Cidadao,

podendo cada candidato apresentar apenas uma candidatura por Municipio.

U3620 B
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9. Taxas de financiamento das despesas elegiveis

Tendo em consideragdo o previsto no n.2 1 do artigo 88.2 do RECI, os financiamentos a conceder
no ambito deste Aviso sdo calculados através da aplicacdo as despesas consideradas elegiveis de

uma taxa de 85%.

10. Forma e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, nas

condicOes estabelecidas no artigo 87.2 do RECI.

No ambito do presente aviso de concurso o custo maximo de referéncia (despesa elegivel)
admissivel é de 30.000€ por Posto de Trabalho identificado nos protocolos celebrados para a
instalacdo e gestao da Loja do Cidadao.

Da aplicacdo desta regra nunca poderd resultar um valor de investimento elegivel, por loja,

superior a 350.000,00 €.

11. Modalidades e procedimentos para apresentag¢ao das candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formuldrio eletrénico no Balcdo 2020
(https://www.portugal2020.pt/Balcan2020/). Para apresentar a candidatura ¢ indispensavel que o

beneficiario tenha efetuado registo e autenticacdo no Balcdo 2020.

Com essa autenticacdo é criada uma area reservada na qual o beneficiario podera contar com um
conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, da Regido ou do

Programa Operacional a que se pretende candidatar.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de caracteriza¢do

de entidade que serdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Ao abrigo deste Aviso o prazo para a apresentacdo de candidatura decorre entre o dia 25 de

setembro e o dia 30 de dezembro de 2015 (18 horas).

U3620 B
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12. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas
As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade e os

critérios de selegao previstos neste Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pelas
Autoridades de Gestdo (AG) envolvidas no financiamento dos projetos no prazo de 60 dias Uteis, a
contar da data de encerramento do Aviso, de acordo com o n? 1 do art.2 20 do Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos,
informagGes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A ndo apresenta¢do pelo
candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informa¢cdes ou documentos
solicitados, significara a desisténcia da candidatura.

Os candidatos sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alega¢des em contrario,
contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisdo, designadamente quanto a
eventual intengdo de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas
alegacGes em contrdrio, sdo reapreciadas sendo proferida a respetiva decisdo final no prazo
maximo de 40 dias Uteis, a contar da data da apresentagdo da alegacdo (a referida reapreciacdo
inclui analise, decisdo e nova audiéncia prévia, se aplicavel).

As operacdes ndo apoiados que, em resultado deste processo de reapreciacdo venham a obter um
MO que teria permitido a sua inclusao no conjunto dos projetos selecionados, serdo considerados
selecionados e apoiados no ambito do presente concurso.

A decisdo é notificada pela AG ao beneficiario no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da sua
emissao.

Com a autentica¢do no Balcdo 2020 e apds submissdo do formuldrio de candidatura é concedido
ao candidato permissdo para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado (PAS) através da qual
interage para efeitos de:

a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicac¢do da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de resposta ao pedido
de esclarecimentos, de informagdo ou elementos adicionais, quando solicitados;

¢) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisdo sobre as candidaturas, designadamente a
comunicacdo da proposta de decisdo e a apresentacdo de eventual alegacdo em contrario;

d) Comunicacgdo da decisdo final da AG sobre as candidaturas;

‘J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
95020 B ===
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e) Consulta sobre a situagdo das operacgdes e historico do beneficiario.

A data limite para comunicac¢do da decisdo é 15 fevereiro 2016.

13. Aceitagao da decisao
A aceitagdo da decisdo da concessdao do incentivo é feita mediante a assinatura do termo de

aceitacdo a qual é submetida eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.2 do
Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, a decisdo de aprovacdo caduca
caso ndo seja assinado o termo de aceita¢do no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data

da notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao candidato.

14. Dotagao indicativa do fundo a conceder
A dotacdo indicativa do Fundo FEDER afeta ao presente concurso é de 6 milhdes de euros.

A Autoridade de Gestdo podera reforgar a dotagdo deste aviso.

15. Identificagdo dos indicadores de realizagdo e resultado a alcangar
As operacgOes a financiar no sistema de apoios a moderniza¢do e capacitagdo da Administra¢ao

Publica devem contribuir para os seguintes indicadores de resultado dos PO, de acordo comon?1
do artigo 92.2 do RECI:
a) Prioridade de investimento 2.3 — percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos
gue preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formuldrios oficiais nos ultimos 12
meses face ao total de individuos;
b) Prioridade de investimento 2.3 — percentagem de cdmaras municipais que disponibilizam o

preenchimento e submissdo de formularios na internet no total de camaras.

O indicador de realizacdo respeitante ao presente Aviso de Concurso, consiste em aferir o nimero
de servicos de administragdo publica apoiados.

Serdo objeto de contratualizacdo e monitorizacdo os resultados previstos pelo beneficiario e
aceites pela Autoridade de Gestdao em sede de decisdo.

Para efeitos de coeréncia dos resultados propostos, o beneficidrio deverd apresentar em fase de
candidatura o valor base de referéncia do indicador, quando aplicdvel, a metodologia de calculo,

bem como o valor da meta que se propde atingir.

3620 B
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16. Programa Operacional Financiador

Os projetos sdo financiados pelo Programa Operacional Regional do Centro — Centro2020.

17. Divulgacao de resultados e pontos de contacto
No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt) e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS), os

candidatos tém acesso:
a) A outras pecas e informacgGes relevantes, nomeadamente legislacdo enquadradora;
b) A suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que decorre o
CONCUrso;
¢) A pontos de contacto para obter informagées adicionais;

d) Aos resultados deste concurso.

Coimbra, 18 de novembro de 2015

A Presidente da Comissdo Diretiva do PO Regional do Centro - Centro2020
Ana Abrunhosa, Prof2. Doutora
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Anexo A: Referencial de Andlise do Mérito do Projeto/Operacdo.

REFERENCIAL DE ANALISE DE MERITO DA
OPERACAO

SISTEMA DE APOIO A MODERN!ZAGAO E
CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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OPERACOES DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, enquadradas na tipologia na

tipologia definida na alinea c) do no n.2 1 do artigo 83.2 do RECI.

No presente dmbito, o Mérito da Operacdo (MO) é determinado através da utilizacdo dos

seguintes critérios:

+ A - Qualidade da Operacao

+ B - Impacto da Operacao
Considerando a seguinte férmula:
MO=0,5A+0,5B

Cada subcritério é pontuado numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO arredondado a
centésima. Para que possa ser elegivel, a operacdo tem que obter uma pontuacdo final de MO

igual ou superior a 3,00.

Critério A. Qualidade da Operacao

O presente critério pretende avaliar se a entidade beneficidria demonstra capacidade para
concretizacao de operagdes de modernizacdo e de capacitacdo da Administragdo Publica, bem
como se a operacgdo estd bem estruturada e comporta os recursos (fisicos, financeiros e humanos)
necessarios para os objetivos que pretende atingir, designadamente ao nivel da organiza¢do
interna do beneficiario, avaliando ainda o grau de inovac¢do ou de replicabilidade da operacao,

sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

A1l - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;
A2 - Grau de inovagao ou de replicabilidade da operagao;
A3 - Capacidade de concretizacao de operagdes de moderniza¢ao e de capacita¢do da
Administragao Publica.
Em que:
A=0,50A1+0,20 A2 + 0,30 A3

Subcritério A1l — Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario

plevle) :: B
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No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operacdo, bem como
0s seus contributos para a organizag¢do interna do beneficiario, considerando para o efeito os
seguintes parametros:
¢ Qualidade e coeréncia da operagdao — através do qual se avalia se a operacdo esta
adequadamente formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o diagndstico, os
objetivos, as atividades, os custos envolvidos e os resultados pretendidos, sendo pontuado

de acordo com o seguinte quadro:

. . . Pontuacao
Qualidade e coeréncia da operacao

Fraco | Médio | Forte

a) Diagnéstico: Identificacdo clara das necessidades 1 3 5
diagnosticadas

b) Objetivos: Estao claramente identificados e sao 1 3 5
consistentes com o diagndstico

c) Atividades: Estdo claramente identificadas,
estruturadas e articuladas (cronograma) e sao 1 3 5

adequadas a prossecucao dos objetivos

d) Tipologia de Custos: As despesas da operagao, quer
em fase de implementacdo como de exploracéo,

- L es . = = 1 3 5
sdo adequadas a tipologia da operacdo e séo
coerentes com as atividades programadas

e) Resultados: Os resultados da operacdo e de cada 1 3 5

atividade estao claramente identificados

¢ Efeitos na organizacdo interna do beneficiario - através do qual se avalia as melhorias
esperadas ao nivel (i) do modelo organizacional e funcional, (ii) da simplificacdo,
reengenharia e desmaterializacdo de processos e (iii) da intensidade de utilizacdo das

(TIC), sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:

. . L Pontuagéo
Efeitos na organizacao interna do beneficiario =
Fraco|Médio|Forte
Inovacio a) Efeitos no modelo organizacional /
0 530 funcional da entidade beneficiaria| 1 3 5
rganizacional .o
(redefinicao)
b) Grau revelado de simplificacao,
) reengenharia e desmaterializacao de| 1 3 5
Inovacao de processos
Processo
¢) Intensidade de utilizacao de TIC 1 3 5

Subcritério A2 — Grau de inovagao ou de replicabilidade da operagao
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No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovacdo ou de replicabilidade da
operacdo, considerando para o efeito os seguintes parametros:
¢ Grau de Inovagao da operagao — avaliado em funcdo de:
o Ambito da Inovagdo

= Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovacao apenas relevante

para si, a qual ja foi, contudo, implementada por outras entidades;

= Nova para o setor: a entidade introduz uma inovac¢ao apenas relevante

para o setor em que se enquadra, a qual ja foi, contudo, implementada
em outros setores da Administragdo Publica;

= Nova para a Administracdo Publica: a entidade introduz uma inovacgao

com grau de novidade relevante ao nivel da Administracdo Publica
(incluindo benchmarking internacional).
o Natureza da Inovagao

= |novacdo radical: traduz-se numa alteragao significativa na organizagao,

nos processos, nos produtos ou nos servigos, transformando e
substituindo a situacdo pré-existente por uma outra substancialmente
diferente;

= |novacdo incremental: traduz-se na introducdo de importantes mudancas

na organizagdo, nos processos, nos produtos ou Nos servigos, sem
contudo provocar uma alteragdo substancial.

A pontuacdo do grau de inovacgdo da operacgdo é apurada de acordo com a seguinte matriz:

Natureza da inovacao

Ambito da inovacao -
Incremental Radical

Nova para a entidade 2 3

Nova para o setor 3 4

Nova para a Administragdo Publica 4 5

A pontuacdo a atribuir ao presente pardametro sera de 1 caso a operacdo ndo apresente qualquer
grau de inovacao.
¢ Potencial de demonstragao e disseminagdo de resultados — o qual é avaliado de acordo
com os seguintes niveis:
o Fraco - A operagdo ndo identifica ou limita-se a enunciar alguns dominios onde os

resultados podem ser aplicados;

‘J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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o Meédio - A operagdo revela um adequado potencial de demonstragdo, prevendo
acOes de divulgacdo dos seus resultados;
o Forte - A operagao, além de revelar potencial de demonstragdo, prevé

metodologias especificas para o efeito, através de atividades concretas para

disseminar os resultados para outras entidades publicas.

A pontuacdo do potencial de demonstracao e disseminagao de resultados da operagdo é apurada

de acordo com a seguinte matriz:

Nivel Pontuacao
. Fraco 1
Potencial de demonstracédo e Medi 3
disseminacao de resultados edio
Forte 5

Subcritério A3 - Capacidade de concretizagao de operagdes de modernizagdo e de capacitagao
da Administragao Publica
No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucdo e de concretizacdo de resultados
de operagbes apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores
concursos/convites, quando aplicavel, bem como a capacidade pré-instalada da entidade para a
implementacdo e sustentabilidade da operagdo em analise, considerando para o efeito os
seguintes parametros:
® Grau de execucao e de concretizagdo de resultados operagées apoiadas no Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores concursos/convites — através

do qual se avaliam os niveis de execugao fisica e financeira de opera¢des anteriormente apoiadas,

(quando aplicavel), sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Grau de execucao financeira de operacoes
anteriores
<50% 50-75% >75%

Graude Fraco 1 2 3
concretizacédo de

resultados de Médio 2 3 4
operacgoes

anteriores Forte 3 4 5

A pontuacgdo a atribuir ao presente pardametro é 3 caso o beneficidrio ndo possua operagoes

apoiadas no QREN ou em anteriores concursos/convites.

e (Capacidade pré-instalada da entidade para a implementagao e sustentabilidade da
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operagdo — através do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficidrio para garantir a
implementacdo e a sustentabilidade da operac¢ao, sendo pontuado de acordo com o seguinte

quadro:

Capacidade pré-instalada da entidade para a Pontuacao

implementagao e sustentabilidade da operagao Fraco | Médio | Forte

a) E claramente demonstrada a sustentabilidade
financeira e operacional dos resultados esperados

= . = 1 3 5
da operacdo, apos a sua conclusdo (Plano de
Sustentabilidade)
b) Evidéncia de uma equipa de projeto com
responsabilidades e competéncias proprias na
execucdo das operagbes, quer ao nivel da 1 3 5

coordenacdo global, quer ao nivel da gestdo e
implementacéo das diferentes atividades
(Sistemas, Processos e Pessoas)

Critério B. Impacto da Operacao

O presente critério pretende avaliar o contributo da operacdo para a integracdo de servigos
publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da
Administragdo Publica, para a concretiza¢do dos Indicadores de Resultado fixados para os PO, bem
como para a melhoria da prestacdao do servico aos cidaddos e as empresas, sendo para o efeito
utilizados os seguintes subcritérios:

B1 - Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros Dominios
Tematicos;

B2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de
politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica;

B3 - Contributo para a melhoria da prestagcdo do servigo aos cidadaos e as empresas.

Em que:

B =0,20B1+0,40 B2 + 0,40 B3

Subcritério B1 — Contributo da operag¢do para os Indicadores de Resultado do PO e para outros
Dominios Tematicos.

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagao para os Indicadores de
Resultado do PO e para os outros Dominios Tematicos, considerando para o efeito os seguintes
parametros:

Contributo para os indicadores de resultado dos PO — avaliado em fungdo da relevancia da

operacao para os indicadores de resultado dos PO;

5620 =
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Contributo para outros Dominios Tematicos — avaliado em fung¢do do contributo da operagao
para os Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos.

O presente subcritério é avaliado e pontuado com base no seguinte quadro:

Pontuacao
Nao 1,0
Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
Sim 4,5
Contributo para outros Dominios tematicos Majoracao +0,5

Para este efeito, considera-se que a operagao contribui para os Indicadores de Resultado do PO

qguando concorra para a melhoria das seguintes metas:

¢ Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram pela Internet
impressos ou formularios oficiais nos Ultimos 12 meses, no total de individuos;

¢ Empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizaram a Internet para interagir com
organismos, entidades e autoridades publicas, no total de empresas com 10 e mais

pessoas.

Para o efeito, serdo complementarmente tidos em conta os contributos para a melhoria da
prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas, nos termos em que forem valorizados no
subcritério B3.

Para efeitos de majoragao, considera-se que a operagdo contribui para outros Dominios tematicos
qguando vise a modernizagdo e capacitacdo da Administracdo Publica numa das seguintes areas: (i)
Inclusdo Social e Emprego, (ii) Capital Humano e (iii) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

Recursos.

Subcritério B2 — Contributo para a integracdo de servigos publicos e para as estratégias e
objetivos de politicas publicas de moderniza¢ado e capacitacdo da Administragao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacgdo para a politica nacional para
a modernizagdo e capacitagdo da Administracdo Publica e para a integracdo de servicos publicos,
bem como o grau de envolvimento e participacdo das entidades beneficidrias em redes de
cooperagdo permanentes com outras entidades publicas, considerando para o efeito a média

simples dos seguintes parametros:
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® Participagdo em redes de cooperacdao permanentes com outras entidades publicas —
Avaliada em fung¢do da adequacdo das parcerias estabelecidas pelos beneficidrios nas

fases de investimento e de funcionamento; O qual é pontuado de acordo com o seguinte

guadro:
Criagao de redes de cooperagdo permanentes com Pontuacéo
outras entidades publicas Fraco | Médio | Forte
Adequacdo das parcerias estabelecidas pelos 1 3 5
beneficiarios na fase de investimento
Adequacao das parcerias estabelecidas pelos 1 3 5

beneficiarios na fase de funcionamento

e Contributo para a integragdo de servicos publicos — avaliado em funcdo do grau de
integracdo de servigos, processos e recursos, com outras entidades publicas; O qual é

pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Grau de integracao com outras entidades publicas, Pontuacao
nas seguintes areas Fraco |Médio| Forte

Criacdo/partilha de canais de comunicacao e
atendimento (multi-servicos)

Definicao de processos de gestao comuns 1 3 5

Criacao/partilha de infraestruturas tecnoldgicas comuns
ou interoperaveis

Criacao/utilizacao de servicos transversais partilhados 1

1 3 5

w
(8]

e Contributo para a politica nacional para a modernizacdo e capacitagdao da
Administragao Publica — avaliado em fung¢do do grau de enquadramento e concretizagao
dos objetivos estabelecidos em matéria de modernizagao e capacitacdo administrativas.

O qual é avaliado e pontuado de acordo com os seguintes quadros:

” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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Parametros Verificacao
A operakao esta enquadrada/contribui para objetivos estratégicos da| . -
; ’ Sim | Nao
entidade?
A operacao  esta enquadrada/contribui para objetivos| . .
e . .. Sim | Nao
especificos/plano setorial do Ministerio?
A operacao esta enquadrada nas Grandes Opcdes do Plano? Sim | Nao
A operacdo estd enquadrada/contribui para a implementacao de
medidas de modernizacdo e simplificacdo  administrativa,
nomeadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de| Sim | Nao
maio, no Decreto-Lei n.° 72/2014, de 13 de maio, no Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril, e no Codigo do Procedimento Administrativo?

Sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Subcritério B3 - Contributo para a

empresas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacdo para a acessibilidade dos
cidaddos e das empresas aos servicos da Administracdo Publica, tendo em conta o impacto da
operagdo na relagdo entre os cidaddos e as empresas e a Administracdo Publica ao nivel da

prestacdo de servicos, e a prépria populagdo-alvo beneficiada com a operagao, considerando para

N.° de parametros Pontuacio
valorizados &
Mais que 2 5
Entre1e2 3
Nenhum 1

o efeito os seguintes parametros:

g

e Acessibilidade e interagdo dos cidaddaos e das empresas com os servicos da
Administragdao Publica — através do qual se avalia a orientagdo dos objetivos
fundamentais da operacdao para melhoria das condi¢cdes de acesso dos cidad3aos e das

empresas aos servicos prestados pela entidade, considerando igualmente a relevancia

dos servicos prestados; sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:
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Acessibilidade aos servicos da Administracao
Publica

Evidéncia clara da orientacao dos resultados da
operacao para os cidadaos e as empresas:

o Forte: A operagdo estda claramente
orientada para a prestacao de servicos
relevantes para os cidadaos e para as
empresas;

o Médio: A operacao permite a Administracao
Publica melhorar a prestacdo de servicos
relevantes para os cidadaos e para as
empresas;

e Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.

A operacao permite simplificar as interacoes entre
a Administracdo Publica e os cidadaos e as
empresas?

o Forte: Elimina a necessidade de interacao
ou simplifica significativamente;

o Médio: Simplifica parcialmente;

o Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.

Fraco Médio Forte

A operacao permite reduzir o tempo de prestacao
do servico?
e Forte: Prestacao imediata ou reduz
significativamente; 1 3 5
¢ Médio: Reduz parcialmente;
e Fraco: A operacdo nao tem impacto a este
nivel.
A operacao permite reduzir os encargos com a
prestacao do servico?
e Forte: Reduz, para os cidadaos/empresas e
para a Administracao Publica; 1 3 5
e Médio: Reduz, para os cidadaos/empresas;
e Fraco: A operacdo nao tem impacto a este
nivel.

® Populagdo-Alvo beneficiada com a operagdo — através do qual se avalia o impacto da
operac¢do na populagdo potencialmente destinataria, sendo pontuado de acordo com o

seguinte quadro:
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Nivel de cobertura da operacéao

(populacao alvo da operacao/populacao total

: OEEE d? da area geografica abrangida)
implementacao per
capita
< 5% 5% a 20% | 20% a 60% > 60%

> 1€ 0,5 1 3
Entre 0,75€ e 1€ 2 3 4
Entre 0,50€ e 0,75€ 3 4 4,5
< 0,50€ 4 4,5 5
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