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1. Enguadramento e caraterizagdo geral

Eixo Prioritario 9. Capacitagdo Institucional e TIC

Objetivo Tematico OT2: Melhorar o acesso as TIC

Prioridade de Investimento 2.3 O reforgo das aplicagdes TIC na administragdo publica em linha, aprendizagem
em linha, infoinclusdo, cultura em linha e sadde em linha

Objetivos especificos 9.3.1 - Aumentar o acesso e o uso dos servigos publicos digitais de natureza local e
regional e melhorar a eficiéncia interna da administragdo publica através de TIC

Tipologia de Interven¢do 50. Promogao das TIC na administracdo e servigos publicos

Tipologia de 1. Disponibilizagdo de servigos publicos eletronicos de ambito regional e local,

Acdes/Operagdes direcionados para o cidaddo e para as empresas, que proporcionem formas flexiveis

e personalizadas de interagir com a administragdo publica e uma diminuicdo de
custos de contexto (por exemplo, acdes de digitalizacdo de servicos municipais e a
sua disponibilizacdo, através de diferentes plataformas, com recurso a identificagdo
eletrénica);
2. Fomento do uso de modelos descentralizados de prestagdo de servigos em rede,
através da criacdo de espacos ou da adocdo de solu¢Ges de mobilidade onde os
utentes possam aceder a servicos publicos eletrénicos de forma mediada (por
exemplo, agdes de instalagdo de espacos do cidaddo, que promovam o atendimento
digital assistido a servigos da administracdo publica);
3. Aplicacdo de novos modelos de prestacdo de servicos coletivos na regido, através
de projetos inovadores de utilizacdo das TIC na resposta a desafios societais
emergentes (por exemplo, a¢cdes de experimentagdo e disseminacdo de tecnologias
inovadoras na administragdo publica ao nivel do desenvolvimento de mecanismos
de participacdo publica eletrénica);
4. Criagdo das condigBes técnicas e institucionais necessarias ao desenvolvimento
do governo eletrénico na regido e a articulagdo entre entidades em matéria de redes
e servicos TIC, através da adogdo de solugdes que permitam construir servigos
publicos digitais abertos, flexiveis e interoperaveis (por exemplo, a¢des de
desenvolvimento e integragdo de sistemas internos e de backoffice entre diferentes
areas setoriais e niveis da administragdo publica);
5. Aplicagdo de TIC como instrumento de mudanga para melhorar processos
organizacionais, reduzir custos administrativos e minorar a pegada de carbono de
entidades publicas da regido, através da adog¢do de solugdes que promovam uma
maior eficiéncia interna dos servigos publicos (por exemplo, agdes de reengenharia,
simplificacdo e desmaterializagdo de processos internos que promovam ganhos de
eficiéncia e a eliminag¢do de constrangimentos na administragdo local).
Regulamento Especifico Competitividade e Internacionalizagdo — Parte Ill - Sistema de apoio a
modernizagdo e capacitagdo da Administracdo Publica

Dominios de intervencdo 48. TIC: Qutros tipos de infraestruturas de TIC/recursos informéaticos/equipamento
de larga escala (incluindo infraestruturas eletrénicas, centros de dados e de
sensores; também quando integrados em outras infraestruturas, tais como
instalagGes de investigacdo, infraestruturas ambientais e sociais)

78. Servigos e aplicages de administracdo publica em linha (incluindo contratagdo
publica eletronica, medidas TIC de apoio a reforma da administragdo publica,
ciberseguranca, medidas de confiancga e privacidade, justica eletrénica e democracia
eletrénica)

79. Acesso a informagdo do setor publico (incluindo cultura eletrénica de dados
abertos, bibliotecas digitais, contetdos eletrdnicos e turismo eletrénico)

80. Servicos e aplicagdes de inclusdo eletrdnica, acesso eletrénico e aprendizagem
e ensino eletrdnicos, literacia digital

81. Solugdes TIC para responder ao desafio do envelhecimento ativo e saudavel e
servicos e aplicagdes de saude em linha (incluindo a prestagdo de cuidados em linha
e a assisténcia a autonomia eletrdnica)

Indicadores de realizagdo e | . Indicadores de Realizagdo

de resultado - 0.02.03.02.E - Servigos da Administragdo Publica apoiados
. Indicadores de Resultado
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-R.02.03.01.E - Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram
e enviaram pela Internet impressos ou formulérios oficiais nos ultimos 12
meses no total de individuos

- R.02.03.02.E - Camaras municipais que disponibilizam o preenchimento
e submissdo de formularios na Internet no total de camaras

O presente Aviso de Concurso enquadra-se no Programa Operacional Regional do Norte 2014-
2020, doravante designado por NORTE 2020, e foi elaborado nos termos dos nimeros 6 e 7 do
artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, e da regulamentac¢do especifica
aplicavel - Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 181-B/2015, de
19 de junho, sobre que incide a Declaracdo de Retificacdo n.2 30-B/2015, de 26 de junho, e pela
Portaria n.2 328-A/2015, de 2 de outubro - bem como da metodologia e critérios de selecdo
correspondentes, aprovados pelo Comité de Acompanhamento do NORTE 2020 em 26 de maio
de 2015.

Considerando que:

a) A concretizacdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT),
devidamente ancorados em estratégias de desenvolvimento territorial estabelecidas para as NUT
lll, permitiu estabelecer os termos e condi¢gdes em que serdo apoiados 0s programas de acao
prosseguidos pelas Comunidades Intermunicipais da Regido do Norte e pela Area Metropolitana
do Porto;

b) Nos referidos PDCT estdo contemplados meios financeiros e foi estabelecido um
conjunto de objetivos e metas, em diferentes prioridades de investimento, em que se insere a
prioridade relativa ao reforco das aplicaces de TIC para a administracdo em linha, a infoinclusao,
a cultura em linha e a saude em linha;

c) Ndo se encontram ainda submetidas as candidaturas da totalidade dos investimentos
integrados nos PDCT;

A Autoridade de Gestdo do Norte2020 decidiu a abertura do procedimento para a apresentacado
e consequente selecdo de candidaturas.

O presente Aviso para submissdo de candidaturas de operacdes previstas nos PDCT encontra-se
previsto no calendario de Avisos aprovado pela Comissdo Interministerial de Coordenagéo (CIC)
do PORTUGAL 2020 e é divulgado através dos sitios da internet do PORTUGAL 2020 e do NORTE
2020.

2. Objetivos

Este concurso/convite destina-se a apoiar projetos, no quadro do objetivo tematico “OT2.
Melhorar o acesso as TIC” e considerando o seguinte objetivo especifico) do NORTE 2020 em que
se insere:

— Aumentar o acesso e 0 uso dos servicos publicos digitais de natureza local e regional e
melhorar a eficiéncia interna da administracdo publica através de TIC.
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3. Ambito geografico

Intervencdes realizadas na Regido do Norte, nas NUTS Il (Nomenclatura de Unidades Territoriais
para Fins Estatisticos) Cavado, Douro e Terras de Tras-os-Montes.

4. Beneficidrios elegiveis
4.1. Natureza dos beneficiarios

De acordo com o disposto no artigo 852 do Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, em articulacdo com o previsto nos Pactos para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) podem apresentar candidatura, enquanto
potenciais beneficiarias:

(i) As entidades da Administracdo local;
(ii) As entidades publicas empresariais prestadoras de servigos publicos;

4.2. Critérios de elegibilidade dos beneficiarios

4.2.1 Nos termos do artigo 862 do Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizagdo e do artigo 132 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27
de outubro, os beneficidrios e co beneficidrios identificados no nimero anterior devem
assegurar o cumprimento dos seguintes critérios de elegibilidade:

(i) Estarem legalmente constituidos;

(i) Terem a situacdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranca social, a verificar até ao momento da assinatura
do termo de aceitacdo;

(iii) Poderem legalmente desenvolver as atividades no territério abrangido pelo PO e pela
tipologia das operacges e investimentos a que se candidatam;

(iv) Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovacdo da candidatura, os meios
técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento
da operacéo;

(v) Terem a situacdo regularizada em matéria de reposicGes, no ambito dos
financiamentos dos FEEI;

(vi) Apresentarem uma situagdo econdmico-financeira equilibrada ou demonstrarem ter
capacidade de financiamento da operacéo;

(vii) Ndo terem apresentado a mesma candidatura, no ambito da qual ainda esteja a
decorrer o processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de
financiamento tenha sido favordvel, exceto nas situacBes em que tenha sido
apresentada desisténcia.

4.2.2 O cumprimento das condi¢cGes especificas suprarreferidas é apurado pela Autoridade de
Gestdo, tendo em conta a informacdo constante da candidatura a data da sua submissao.

4.2.3 O incumprimento de qualquer das condi¢des acima identificadas implica a tomada de
decisdo de ndo admissdo da candidatura por parte da Autoridade de Gestao.
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4.2.4 No caso de as candidaturas serem apresentadas em parceria, as condi¢cGes em causa sdo
aferidas por referéncia a cada um dos parceiros beneficiarios que a compdem.

4.2.5 O incumprimento de qualquer das condicGes acima identificadas implica a tomada de
decisdo de ndo admissdo da candidatura por parte da Autoridade de Gestdo, ainda que venham
a ser apuradas relativamente a um ou a alguns dos beneficidrios.

4.2.6 A Autoridade de Gestdo poderd eventualmente aceitar excecionar da aplicacdo desta regra
as situacBes em que o numero de parceiros beneficidrios elegiveis seja superior a metade do
numero total de parceiros beneficiarios previstos na candidatura e esta configuracdo ndo coloque
em causa os objetivos e a coeréncia da mesma.

5. Tipologia de operagdes elegiveis

5.1. Tipologia de operagdes

5.1.1 No ambito do presente concurso sdo passiveis de financiamento operac¢des que visem a
qualificacdo do atendimento de servicos coletivos locais e regionais e a modernizacdo das
entidades publicas localizadas na regido, através das seguintes tipologias de acdo:

(i) Disponibilizagdo de servicos publicos eletrénicos de ambito regional e local, direcionados
para o cidaddo e para as empresas, que proporcionem formas flexiveis e personalizadas
de interagir com a administracdo publica e uma diminuicdo de custos de contexto (por
exemplo, a¢des de digitalizacdo de servicos municipais e a sua disponibilizacdo, através
de diferentes plataformas, com recurso a identificacdo eletrénica);

(i) Fomento do uso de modelos descentralizados de prestacdo de servicos em rede, através

da criagdo de espacgos ou da adocdo de solucdes de mobilidade onde os utentes possam

aceder a servicos publicos eletrénicos de forma mediada (por exemplo, acdes de

instalacdo de espacos do cidaddo, que promovam o atendimento digital assistido a

servicos da administragdo publica);

Aplicacdo de novos modelos de prestacdo de servicos coletivos na regido, através de

projetos inovadores de utilizacdo das TIC na resposta a desafios societais emergentes

(por exemplo, acBes de experimentagao e disseminacdo de tecnologias inovadoras na

administracdo publica ao nivel do desenvolvimento de mecanismos de participacdo

publica eletrénica);

Criacdo das condicBes técnicas e institucionais necessdrias ao desenvolvimento do

governo eletronico na regido e a articulacdo entre entidades em matéria de redes e

servicos TIC, através da adocdo de solucdes que permitam construir servicos publicos

digitais abertos, flexiveis e interoperaveis (por exemplo, a¢des de desenvolvimento e

integracdo de sistemas internos e de backoffice entre diferentes dreas setoriais e niveis

da administracdo publica);

(v) Aplicagdo de TIC como instrumento de mudanga para melhorar processos
organizacionais, reduzir custos administrativos e minorar a pegada de carbono de
entidades publicas da regido, através da adocdo de solucdes que promovam uma maior
eficiéncia interna dos servicos publicos (por exemplo, acdes de reengenharia,

(iii

=

—

(iv
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simplificacdo e desmaterializacdo de processos internos que promovam ganhos de
eficiéncia e a eliminacdo de constrangimentos na administracao local).

5.2. Critérios de elegibilidade das operagGes

As operacGes objeto de candidatura devem respeitar o previsto nos Pactos para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) e respeitar o previsto nos pontos seguintes:

5.2.1 Nos termos do 842 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, as operac¢des a financiar devem assegurar o cumprimento dos seguintes
critérios de elegibilidade:

(i) Ser objeto de uma caracterizacdo técnica e de um orcamento suficientemente
detalhados e fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos
visados, e incluir indicadores de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o grau de
execucao da operacao e os progressos realizados;

(i) Garantir a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdo do apoio através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporacdo dos seus resultados nas
atividades do beneficiario;

(iii) Cumprir as orienta¢des e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operacdo, tal como
definidas, até a data dos avisos para apresentacdo de candidaturas, pelas entidades
competentes.

5.2.2 No caso de operacdes em co promocdo, devem ainda ser verificados os seguintes critérios:
(iv) Envolver pelo menos dois beneficiarios;

(v) Ser nomeado um beneficidrio lider, ao qual compete assegurar a coordenacdo global da
operacdo e a interlocucdo dos varios beneficidrios junto das autoridades de gestdo em
tudo o que respeite a gestdo técnica, administrativa e financeira da operacgao;

(vi) Existir um acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o ambito da
cooperacdo, a identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as
partes, deveres e direitos das partes, e questdes inerentes a propriedade final dos bens
de equipamento adquiridos ou desenvolvidos no &mbito da execucdo da operacdo.

5.2.3 AsacgBes de modernizacdo administrativa a apoiar deverdo ir além da simples adocdo de
solug®es tecnoldgicas (e.g., aquisicdo de equipamentos ou de software), sendo importante a
consideracdo de medidas de reorganizacado e capacitagao dos servicos. A simples substituicao de
equipamentos informdticos ndo poderd ser considerada um projeto de modernizagdo
administrativa, ndo sendo assim elegivel. Por outro lado, serd importante que as iniciativas a
apoiar para a disponibilizacdo de servicos digitais direcionados para o cidadao e para as empresas
considerem medidas que assegurem a sua utilizagdo pelos grupos-alvo identificados,
nomeadamente as camadas etarias mais elevadas da populacdo.
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5.2.4 O promotor deve demonstrar que tem condicdes para lancar os respetivos procedimentos
concursais assim gque a candidatura for aprovada, devendo para o efeito ser apresentados os
cadernos de encargos e respetivos orcamentos discriminados, devidamente aprovados.

5.2.5 No caso de as candidaturas serem apresentadas em parceria, as condicdes em causa sdo
aferidas por referéncia a intervencdo de cada um dos parceiros beneficidrios que a compdem.

5.2.6 O incumprimento de qualquer das condi¢cbes acima identificadas implica a tomada de
decisdo de ndo admissdo da candidatura por parte da Autoridade de Gestdo, ainda que venha a
ser apurado relativamente as intervencdes de um ou de alguns dos beneficiarios.

5.2.7 A Autoridade de Gestdo podera eventualmente aceitar excecionar da aplicacdo da regra
prevista no ponto anterior as situacGes em que as intervencdes consideradas elegiveis
representem um custo elegivel ndo inferior a 80% do previsto na candidatura e esta configuragdo
ndo cologue em causa os objetivos e a coeréncia da mesma.

6. Indicadores de resultado e de realizacdo a alcangar

A entidade beneficidria deverd identificar na candidatura os indicadores de realizacdo e de
resultado a contratualizar, tal como identificados na tabela infra, com a respetiva fundamentacao
de valores de referéncia, metas e o ano alvo.

Cddigo Tipo de Designacgao Unidade
indicador
0.02.03.02.E | Realizacdo | Servicos da Administracdo Publica apoiados N.2

0.02.03.01.E | Realizacdo | AcGes de divulgacdo na drea da sociedade da | N.2
informagdo dirigidas aos municipes/ cidaddos ou
empresas

R.02.03.01P | Resultado Numero de solicitagdes transmitidas pela internet | N.2
através de formularios criados no ambito da
intervencdo financiada, nos uUltimos 12 meses

R.02.03.02P | Resultado Numero de solicitagBes transmitidas via sistemas de | N.2
atendimento intermediados com a utilizacdo de
formuldrios criados no ambito da intervencdo
financiada, nos ultimos 12 meses

R.02.03.03P | Resultado Aumento do nimero de acessos ao “site” da entidade | N.¢
intervencionada

O resultado das operacGes sera objeto de contratualizacdo com a entidade beneficidria tendo em
conta a natureza da intervencdo, ajustando-se a utilizacdo dos indicadores acima propostos.
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7. Dotagdo financeira do Aviso

A dotacdo orcamental a atribuir a totalidade das operagBes a selecionar no ambito do
Concurso/Convite abrangido pelo presente Aviso € de 891.508 € (oitocentos e noventa e um mil,
qguinhentos e oito Euros) FEDER, com a seguinte distribuicdo por NUT IlI:

CIM Cévado 304.000 €
CIM Douro 411923 €
CIM das Terras de Tras-os-Montes 175.585 €

8. Condic¢des de atribuicao do financiamento as operacdes

8.1. Forma do apoio

O financiamento das operacdes reveste a forma de subvencdo ndo reembolsavel.

8.2. Taxa maxima de cofinanciamento

A taxa maxima de cofinanciamento FEDER aplicavel a cada operacdo a apoiar no ambito do
presente Aviso é de 85%, nos termos previstos no n.2 1 do art.2 882 do Regulamento Especifico
do Dominio da Competitividade e Internacionalizagdo, salvo se outra resultar da aplicagdo das
normas em vigor em matéria de auxilios de Estado.

8.3. Limites dos apoios

O limite maximo do apoio FEDER, por NUT Ill, é o previsto no ponto 7 do presente Aviso de
Concurso.

8.4. Despesas elegiveis

8.4.1 Sdo elegiveis no ambito do presente concurso as seguintes despesas resultantes da
realizacdo da operacdo, de acordo com o estipulado no artigo 892 do Regulamento Especifico do
Dominio da Competitividade e Internacionalizacdo:

(i) Aquisicdo de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando
demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacdo;

(i) Aquisicdo de equipamento informatico expressamente para a operacgao;

(iii) Aquisicdo de software expressamente para a operagao;

(iv) Aquisicdo, implementacdo, e prestacdo de servicos, infraestruturas e equipamentos de
comunicagdes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagado
e nas condi¢des necessdrias ao seu funcionamento;
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(v) Aquisicdo, implementacdo, e prestacdo de servicos, infraestruturas e equipamentos de
centros de dados e computacdo em nuvem, incluindo os custos diretamente atribuiveis
para os colocar na localizacdo e nas condicBes necessarias ao seu funcionamento;

(vi) Aquisicdo de equipamento basico, designadamente mobilidrio, sinalética, comunicacdes
e equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado
como necessario para a implementacdo da operacdo;

(vii) Despesas com a protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados da
operacao;

(viii) Despesas com a promocao e divulgacdo da operacdo, até um limite de 5% da despesa
total elegivel na operacao;

(ix) Despesas com pessoal técnico do beneficidrio dedicado as atividades da operacdo, até
um limite de 20% da despesa total elegivel na operacédo;

(x) Despesas para obras de adaptacdo de espacos e ou edificios no @mbito dos modelos
integrados de atendimento descentralizado na Administracao Publica;

(xi) Aquisicdo e adaptacdo de veiculos automaoveis a utilizar como servigos itinerantes.

8.4.2 - As despesas previstas nas alineas (x) e (xi) do nimero anterior apenas sdo elegiveis no caso
da tipologia da alinea (ii) do numero 5.1.1.

8.4.3 As despesas realizadas e efetivamente pagas pelos beneficidrios finais no ambito de
operacdes de locacdo financeira ou de arrendamento e aluguer de longo prazo apenas sdo
elegiveis para cofinanciamento se foram observadas as regras previstas no n.2 9 do artigo 15.2 do
Decreto -Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

8.4.4 As despesas sdo elegiveis em funcdo da sua realizacdo no territério da Regido Norte (NUTS
Il - Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, sendo o critério de elegibilidade
territorial determinado simultaneamente em funcdo do local onde ocorrem as operagées e onde
residem os seus beneficiarios.

8.5.5 Sdo elegiveis a cofinanciamento as despesas pagas pelos beneficidrios desde 1/1/2014,
conferidas pelas datas dos respetivos documentos contabilisticos ou de valor probatério
equivalente.

8.5.6 Todas as despesas devem respeitar a regulamentagdo comunitaria aplicavel, o artigo 152
do Decreto-Lei n? 159/2014, de 27 de outubro, o Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo e as Orientacdes Técnicas emitidas pela Autoridade de
Gestdo do NORTE 2020.

8.5.7 Para além da avaliacdo que, em cada caso, a Autoridade de Gestdo venha a efetuar sobre o
correto enquadramento das despesas elegiveis nas diversas rubricas orcamentais, na apreciacao
da elegibilidade dessas despesas serd ainda considerada a analise da oportunidade, razoabilidade
e adequacdo dos custos envolvidos em relacdo aos resultados esperados.

8.5.8 Nao sdo elegiveis as seguintes despesas, de acordo com o estipulado no artigo 902 do
Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizacado:

(i) Aquisicdo de terrenos;
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(ii) Compra de imoveis;

(iii) Construcdo de edificios;

(iv) Trespasses e direitos de utilizacdo de espacos;

(v) Aquisicdo de bens em estado de uso;

(vi) Despesas de manutencdo ou funcionamento do beneficiario relacionadas com atividades
de tipo periddico ou continuo;

(vii) Imobilizado corpdreo ja objeto de cofinanciamento nacional ou europeu;

(viii) Prémios, multas, coimas, sancdes financeiras e despesas com processos judiciais;

(ix) Encargos financeiros (juros devedores, agios, despesas de cdmbio e outras despesas
financeiras);

(x) Honorarios de consultas juridicas para contencioso, despesas notariais e despesas de
peritagens;

(xi) O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) recuperavel, ainda que ndo tenha sido ou
ndo venha a ser efetivamente recuperado pelo beneficidrio;

(xii) As despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermediarios ou
consultores, em que o montante a pagar é expresso em percentagem do montante
cofinanciado ou das despesas elegiveis da operacao;

(xiii) Os pagamentos em numerdrio, efetuados pelos beneficiarios aos seus fornecedores.

9. Duragdo das operacoes

O prazo maximo de conclusdo da operacdo ¢ de 24 meses (vinte e quatro meses), contados a
partir da data de assinatura do Termo de Aceitagdo.

10. Operagoes geradoras de receitas

As operagBes deverdo respeitar a legislagdo comunitaria e nacional aplicdvel em matéria de
operacdes geradoras de receitas, designadamente, as disposicdes previstas no Regulamento (UE)
n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013 (art.261.2 e
n.2 8 do art.2 65.2) e do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro (art.2 19.2), bem como as
orientacBes técnicas/de gestdo adotadas pela Autoridade de Gest3o.

11. Regras de informacdo e comunicagdo sobre o financiamento das operactes

Os beneficidrios de candidaturas que venham a ser aprovadas pelo NORTE 2020 comprometem-
se a respeitar e aplicar as obrigacdes e os procedimentos em vigor de informacado e publicidade,
resultantes das disposi¢es regulamentares comunitdrias e nacionais aplicaveis, bem como das
normas e especificacdes técnicas instituidas pela Autoridade de Gestdo em vigor a data da sua
aprovacdo (http://norte2020.pt/publicidade).
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12. Modalidade e procedimentos para apresentagdo das candidaturas

12.1. Formalizacdo da candidatura

As candidaturas sdo apresentadas a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 através do Balcdo 2020
(https://balcao.portugal2020.pt), de acordo com as disposi¢cdes previstas no Decreto-Lei n.2
159/2014, de 27 de outubro e nos termos e condic¢des fixadas no presente Aviso.

Para o efeito, o beneficidrio, bem como os co beneficidrios, quando aplicdvel, deverdo obter a
credenciacdo prévia necessdria a utilizacdo do Balcdo 2020.

Na submissdo da candidatura a entidade beneficiaria deverd selecionar o formuldrio
correspondente ao Aviso de Concurso a que pretende concorrer, devendo para o efeito tomar
em atencdo a respetiva sigla de identificacdo. O formuldrio de candidatura devera ser preenchido
de acordo com o “Manual de Submissdo de Candidaturas” do Balcdo 2020.

12.2. Prazo para apresentagao de candidaturas

O prazo para apresentacdo de candidaturas decorre entre o dia Util seguinte a data de publicagcdo
do presente Aviso e as 17:59:59 horas do dia 31/01/2020.

A data e hora de entrada das candidaturas sdo as do registo que comprova a submissdo do
correspondente formuldrio no Balcdo 2020.

12.3. Documentos a apresentar

A candidatura deverd ser instruida com todos os documentos identificados no Anexo Il a este
Aviso.

Os documentos exigidos devem ser submetidos como anexo ao formuldrio de candidatura, ndo
sendo como tal aceite a sua apresentacdo por qualquer outra via. Os documentos assinalados
como “obrigatérios” sdo condicdo sine gua non de elegibilidade, ndo podendo ser supridos
posteriormente por via da apresentacdo de elementos adicionais.

Alertamos que a designacdo dos ficheiros a anexar e a sua dimensdo devem respeitar as
condicGes definidas no Guido de Preenchimento disponibilizado no Balcdo 2020.

A candidatura deve ainda conter a informacdo complementar que o proponente considere
relevante para a demonstracdo das condi¢des de elegibilidade do beneficiario e da operacdo,
bem como do mérito da mesma.

13. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

13.1. Critérios de sele¢do e metodologia de avaliagdo do mérito
13.1.1. Critérios de selecdo

As candidaturas serdo apreciadas e hierarquizadas pela Autoridade de Gestdo em funcdo dos
seguintes critérios de selecdo, os quais serdo aferidos a luz dos pardmetros identificados no
Anexo | que faz parte integrante do presente Aviso:

A. Qualidade da operacdo
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B. Impacto da operacdo

13.1.2. Metodologia de calculo

As pontuagBes dos critérios de selecdo referidos no ponto anterior sdo atribuidas numa escala
compreendida entre 1 e 5, sendo a pontuacdo final do Mérito da Operacdo estabelecida com
relevancia até as duas casas decimais, sem arredondamento.

Para a avaliacdo do Mérito da Operacdo (MO) e posterior hierarquizacdo das candidaturas
apresentadas, serdo consideradas as seguintes ponderacées dos critérios de selecdo referidos no
ponto anterior:

Critérios e subcritérios Ponderacdo
(%)

A. Qualidade da operacgdo
A.1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficidrio 25
A.2 - Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagdo 15
A.3 - Capacidade de concretizagdo de operagdes de modernizagdo e de 10
capacitagdo da Administragdo Publica

B. Impacto da Operacao
B.1 - Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e para 25
outros Dominios Tematicos
B.2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias 10
e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitagdo da
Administragdo Publica
B.3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servigo aos cidaddos e as 15
empresas

Para efeitos de hierarquizagdo, serdo consideradas apenas as operacdes que obtenham uma
pontuacdo final (MQ) igual ou superior a 3,00.

Para efeitos de aprovagao, em caso de igualdade da pontuacgdo final, as candidaturas sdo
ordenadas pela maior pontuacdo obtida no critério B.1 indicado na ponderacdo definida no
anterior quadro.

Caso persista a situagao de igualdade de pontuacado, serd considerado o previsto no n? 3 do art?
172 do DL 159/2014, de 27 de Outubro.

A avaliagcdo do mérito das candidaturas é efetuada por referéncia as candidaturas submetidas até
ao termo do de cada uma das fases do concurso, conforme de identificado no ponto 13.3 do
presente Aviso.

13.1.3. Entidades responsaveis pela apreciacdo e pela decisdo

A apreciacdo e a decisdo das candidaturas competem a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020
que, para o efeito, poderd promover a articulacdo com as entidades cuja intervencdo se revele
necessaria e/ou conveniente para a obtengdo de apoio e/ou para a emissdo de pareceres técnicos
especializados.

Nos termos dos artigos n.2 36.2 e 37.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, relativo
ao modelo de governacdo dos FEEI, a andlise e a emissdo de parecer sobre as candidaturas sdo
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da responsabilidade da dos seguintes Organismos Intermédios: Comunidades Intermunicipais e
Area Metropolitana do Porto, quando a Autoridade de Gest3o tenha celebrado contrato de
delegacdo de competéncias e desde que o Organismo Intermédio ja se encontre reconhecido
pelas entidades competentes.

Cabe a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020, sob proposta dos Organismos Intermédios, a
tomada de decisdo sobre a candidatura.

Sempre que se trate de projetos candidatados pelas Comunidades Intermunicipais da NUTS Il
Regido do Norte, a andlise das candidaturas no ambito deste Aviso de Concurso serd assegurada
integralmente pela AG.

13.2. Esclarecimentos complementares

A Autoridade de Gestdo pode requerer ao beneficidrio esclarecimentos e/ou elementos
complementares, o que so pode ocorrer uma vez, ou quando sejam solicitados pareceres a
peritos externos independentes da Autoridade de Gestdo. Os elementos em causa devem ser
apresentados pelo beneficiario de uma soé vez, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
a partir da data em que os mesmos sejam formalmente solicitados. Eventuais elementos
adicionais que o beneficidrio entenda remeter apenas poderdo ser aceites, desde que dentro do
prazo supra referido.

Se, findo este prazo, o beneficidrio ndo prestar os esclarecimentos ou ndo apresentar os
elementos requeridos, a respetiva candidatura sera analisada com os documentos e a informacao
disponiveis.

A solicitagdo dos esclarecimentos e/ou elementos tem efeitos suspensivos relativamente a
contagem de prazo para a analise e a comunicacdo da decisdo respetiva. Nesta situacdo, o prazo
para a tomada de decisdo é contado a partir da data em que se encontre completa a instrucdo
correspondente de todas as candidaturas de cada uma das fases de apuramento de candidaturas.

A Avaliacdo do Mérito serd efetuada tendo em conta exclusivamente os elementos apresentados
no momento de submissdo da candidatura, pelo que aquela anélise ndo sera protelada pelo facto
de terem sido detetadas insuficiéncias na informagdo apresentada pelo promotor, nem os
elementos que possam eventualmente vir a ser apresentados em sede de resposta ao pedido de
elementos adicionais/complementares poderdo ser considerados para efeitos da Avaliacdo de
Meérito.

13.3. Calendarizagdo do processo de andlise e decisdo

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas apresentadas é
proferida pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2020, no prazo de de 60 dias Uteis, a contar da
data limite para a respetiva apresentagdo, nos termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014
de 27 de outubro. Este prazo é suspenso quando sejam solicitados ao candidato documentos e
esclarecimentos adicionais o que sé pode ocorrer por uma vez. Finda a andlise das candidaturas,
a Autoridade de Gestdo notifica as entidades dos resultados e da proposta de decisdo que recai
sobre a candidatura, procedendo a audiéncia prévia dos interessados.

A proposta de decisdo e a decisao final sobre a candidatura fica igualmente registada no sistema
de informacdo, sendo passivel de consulta pelos beneficiarios na sua “Conta Corrente”.
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Uma vez concluida a anadlise e emitida decisao final sobre as candidaturas do Aviso, a Autoridade
de Gestdo procedera a divulgacdo publica anual dos projetos aprovados no site do NORTE 2020
e, com a periodicidade legalmente prevista, nos meios de comunicac¢do social.

14. Aceitacdo da decisdo

A aceitacdo da decisdo de concessdo do apoio é feita mediante a assinatura, pelo beneficidrio, de
um termo de aceitagdo, o qual é submetido eletronicamente e autenticado nos termos do artigo
11.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

15. Obrigagbes do beneficidrio

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo europeia ou nacional ou na
regulamentacdo especifica aplicdveis, os beneficiarios ficam obrigados, quando aplicével, a
cumprir o previsto no n.2 1 do art.2 242 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

16. Documentacado de referéncia

16.1. Legislagdo
- Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro

- Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 181-B/2015, de 19 de
junho, sobre que incide a Declaragdo de Retificagdo n.2 30-B/2015, de 26 de junho, pela Portaria
n.2 328-A/2015, de 2 de outubro, pela Portaria 211-A/2016, de 2 de agosto, pela Portaria
142/2017, de 20 de abril, pela Portaria 360-A/2017, de 23 de novembro, e pela Portaria
217/2018, de 19 de julho.

16.2. Orientagdes técnicas e/ou orientagdes de gestdo

- NORMA DE GESTAO N.2 2/NORTE2020/2015 - Cumprimento das regras associadas a
contratacdo publica - Operacdes publicas;

- NORMA DE GESTAO N.2 1/NORTE2020/2015 - Regras de elegibilidade de despesas — Operagdes
publicas | FEDER

16.3. Outra documentagdo relevante

- Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT).

17. Esclarecimentos e pontos de contacto
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Pedidos de informacdo ou de esclarecimento podem ser obtidos:

e No Portal Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), suporte técnico e
assisténcia ao esclarecimento de duvidas relativas ao Balcdo 2020, da responsabilidade
da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ex.: registo de beneficiarios, formulario de
candidatura, dificuldades de registo e submissdo das candidaturas), através do menu
“Contacte-nos”

a) No Site do NORTE 2020 (http://www.norte2020.pt/), através do menu “Sugestdes e
Duvidas” (email norte2020@ccdr-n.pt).

Porto, 10 de dezembro de 2019

O Presidente da Comissdo Diretiva do NORTE 2020,

Fernando Freire de Sousa


https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/
http://www.norte2020.pt/
mailto:norte2020@ccdr-n.pt

NORTE2020

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

ANEXOS:

ANEXO | - Critérios de selecdo e metodologia de avaliagdo

ANEXO Il — Documentos a incluir na candidatura

ANEXO Il = Minuta de declaracdo de compromisso

ANEXO IV — Modelo Orgcamento Global

ANEXO V - Minuta de declaracdo de compromisso TOC/ROC

ANEXO VI — Ficha de Verificacdo das Regras Ambientais

ANEXO VIl — Ficha de Verificacdo das condicdes de Igualdade de Oportunidades

ANEXO VIl — Modelo de Memoria Descritiva Complementar_TIC



