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INTRODUGAO

O presente documento constitui o quadro de referéncia a utilizar nos planos de formagao continua
institucionais para os profissionais de saude que, no ensino e prética clinica e, igualmente, na
organizagao e gestao dos servigos de salde, asseguram a implementagéo de todos os programas
do Plano Nacional de Saude estendido até 2020, e define, ao mesmo tempo, a prioridade formativa
a considerar para a Saude pelos fundos comunitarios no periodo 2014-2020 — PORTUGAL 2020
- Programas Operacionais Tematicos do Continente.
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ACRONIMOS e SIGLAS

ACSS - Administragéo Central do Sistema de Salde

APDH - Associag&o Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar

SNS - Servigo Nacional de Sadde
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F ENQUADRAMENTO

A Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH) representa uma pessoa
coletiva de direito privado, dotada de personalidade juridica e sem fins lucrativos.

Segundo os estatutos, a APDH tem por fins, entre outros: promover € desenvolver a inovagao no
ambito da gestdo hospitalar; promover a melhoria dos cuidados hospitalares; promover a
efetividade, eficiéncia e humanizagao nos hospitais; divulgar informagéo técnica e em geral a que
se revestir de interesse para os hospitais; promover e desenvolver programas de formagao a nivel
nacional e internacional, participando em programas de intercambio para profissionais de satde,
designadamente com a Federagdo Europeia dos Hospitais, com a European Health Care
Management Association; e com a European Association of Hospital Managers e; promover e
participar em processos de acreditagdo e melhoria da qualidade dos hospitais.

Para o cumprimento destes fins, a APDH apoia e desenvolve iniciativas de formag&o-acao que
contribuam para a melhoria do acesso, numa 6tica da qualidade, privilegiando a equidade, a
efetividade e a eficiéncia, bem como o modelo de contratualizagdo nos servigos de saude, que
progressivamente assumem maior importancia na area da salde para responder adequada e
atempadamente aos atuais desafios.

Desde 2012, tém vindo a ser desenvolvidos planos de formagéo suportados pelo diagnéstico de
necessidades de formagao, formulado a partir da interacao entre os servigos do Ministério da
Salde, da Diregéo-Geral da Saude (DGS), da Administragao Central do Sistema de Saude (ACSS)
e das Administragbes Regionais de Saude, com a APDH, assegurando esta a qualidade de
entidade formadora associativa e parceira na montagem do dispositivo de formagao, na captagao
de financiamento junto de programas de fundos comunitarios, na coordenagdo cientifica e
pedagogica e na organizagao de formagao.

Presentemente ¢ amplamente reconhecido que o processo de contratualizacdo externa e interna
se assume como um fator estratégico para a melhoria do desempenho do Servigo Nacional de
Saude (SNS) e do sistema de saude do pais, sendo capital contribuir para o seu aprimoramento e
implementagao rigorosa, a par dos procedimentos em vigor e, assegurando em simultaneo, a
equidade para os utentes, as instituigdes, os servigos, as equipas e os profissionais (MS, ACSS,
2016).

Em alinhamento com esta necessidade, o modelo de contratualizagdo tem vindo a ser
aperfeicoado pela introducéo de algumas melhorias em 2016, estando ainda previstas alteragdes
de fundo para o triénio de 2017-2019, designadamente, entre outras: a disponibilizagao de novas
ferramentas de monitorizagdo do desempenho das instituicdes, com a criagéo do Portal do SNS;
o reforgo dos mecanismos de eficiéncia pela utilizagao racional dos recursos (como € o caso da
desmaterializagao da receita médica, entre outros); a criagdo dos Centros de Referéncia (CRe);
a alteragdo do modelo de pagamento dos Servigos de Urgéncia, através de um conjunto de
indicadores que reforcem a qualidade do desempenho ¢; a incluséo de um indice relacionado com
area da Gestdo do Risco e da Seguranga do Doente, em paralelo com o desenvolvimento de outro
indice de controlo de Infegdo Hospitalar (MS, ACSS, 2016).
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Este contexto motivou a celebragao de um protocolo entre a entre a ACSS e a APDH, cujo foco
assenta no desenvolvimento da qualidade do desempenho do sistema de salde, através da
promogdo das capacidades técnico-cientificas e aprofundamento permanente das aptiddes e
competéncias dos profissionais de saude, nomeadamente, nas é&reas tematicas da
Contratualizagdo em Servicos de Salde, enquanto instrumento sensivel de suporte ao
financiamento dos cuidados de saide que respondem efetivamente as necessidades dos
cidados.

2. FUNDAMENTAGAO

E hoje evidente que a estratégia de financiamento de cuidados de salide adotada por cada pais
constitui o instrumento fundamental que, no futuro, podera conduzir a medidas de racionalizagao
e a alteragdes de fundo na organizag@o e funcionamento das instituicdes de salde.

Considerando que mais de metade dos recursos financeiros do Servigo Nacional de Saude (SNS)
sdo distribuidos através de contratos-programa, e atentos ao atual momento de crise econdémico-
financeira, verifica-se um reconhecimento crescente da importéncia do modelo de
contratualizagdo. Este assume-se assim como instrumento fundamental, dado que contribui ndo
s0 para a afetagdo custo-efetiva dos recursos, mais transparente e flexivel, mas também para a
promogao do desenvolvimento de uma cultura de negociagao e incentivo da competicéo interna e
cooperagao e, para a descentralizagdo do processo de decisao nas estruturas locais (Despacho
n.° 2445/2012, de 30 de novembro).

Ademais, serdo, entretanto, incorporadas as alteragbes profundas que estdo a ser trabalhadas
pela ACSS para o proximo ciclo de contratualizago trianual (2017-2019).

3. OBJETIVOS

Responder as crescentes exigéncias da prestagéo de cuidados nas organizagoes de saude, em
particular na promogao da melhoria dos processos de contratualizagdo, com particular destaque
para, conhecimentos cientificos e técnicos pertinentes e atualizados.

Importa assim, contribuir, em alinhamento com o modelo de contratualizagdo vigente, para:

 Definir a Visdo, Miss&o, Estratégia e Objetivos da organizagao;

o |dentificar as variaveis de tarefa e de relagdo num trabalho de equipa eficaz e adotar
modos cooperativos de funcionamento;

e |dentificar e estruturar unidades operacionais que agrupam servicos e/ou unidades
funcionais, por areas homogéneas de atividade, com dimens&o gestionaria adequada e
com afinidades funcionais;

o Definir objetivos por unidades, alinhados com os objetivos da organizagao e
responsabilizar-se pelo cumprimento dos mesmos;
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e Definir um conjunto de indicadores que permita acompanhar a prossecugio destes
objetivos por unidades;

¢ Definir metas quantificaveis para os indicadores a utilizar;

e Efetuar a andlise e controlo dos indicadores face ao objetivado, bem como realizar as
correcoes necessarias que sejam identificadas.

E objetivo Gltimo deste plano de formag&o dar enfoque ao atual modelo de contratualizagao nos
servicos de saude, com principal destaque para conhecimentos cientificos e técnicos pertinentes
e atualizados. Pretende-se ainda promover uma reflexdo multidimensional, interpessoal e inter e
multidisciplinar, em que os problemas no processo de contratualizacao interna e externa sejam
encarados como uma oportunidade para adequar conhecimentos e competéncias, contribuindo
assim para minimizar as ineficiéncias e evitar o desperdicio e, em simultaneo, estabelecer uma
maior responsabilizagdo de todos os niveis de gestdo num controlo efetivo do crescimento da
despesa.

Os formandos deverdo ficar aptos a saber analisar, interpretar e integrar no seu processo de
decis@o os contributos das matérias que constam dos programas na area da Contratualizagdo nos
Servigos de Saude, nomeadamente, reconhecer as implicagbes do contrato-programa nas
atividades do seu servico e identificar os elementos necessérios a elaboragdo dos planos de agao
dos servigos.

4. METODOLOGIA

Propde-se o desenvolvimento de um plano de formag&o, cujas agdes deverdo ser frequentadas
por profissionais de saude que estejam envolvidos, ou venham a estar, em funcdes de gestao,
designadamente profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades de gestéo e
processo de contratualizagao.

Devera ser encarada preferencialmente a participacdo dos profissionais baseada na iniciativa
institucional, baseada no seu diagndstico de necessidades de formagao, mas poderd também
haver espaco para a participagdo formativa por iniciativa individual.

As acdes de formagao compreendem os seguintes conteidos formativos: introdugdo a
contratualizag@o de servigos de saude, contratualizagdo nos cuidados primarios e continuados,
gestao por objetivos, motivagao das equipas de gestdo, técnicas de negociagé@o e de apoio &
decisdo, e planeamento e controlo de gestao.

A carga horaria prevista para cada um destes contetdos pode variar em fungao do nivel de
formagéo dos profissionais e do tipo de formagao inicial ou de atualizagdo em cada um dos
contelidos.
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5. AVALIAGAO

No primeiro dia da formagéo, os participantes recebem o respetivo dossier com todos os materiais
de estudo — textos e casos — necessarios ao acompanhamento das matérias lecionadas e de
preparagao para a avaliagao. Estas, poderao ser definidas como um trabalho, individual ou de
grupo efou uma apresentagdo oral, para aplicagdo dos conceitos e tematicas desenvolvidas ao
longo da formag&o.

6. PROGRAMA

As acdes de formagdo serdo compostas pelos contelidos conforme programa a seguir
descriminado:

Introdugdo a Contratualizacdo nos Servigos de Satde

Contratualizagao nos cuidados de satide primarios e continuados

Gestdo por objetivos: uma estratégia de desenvolvimento
organizacional

A gestdo e a motivacdo das equipas
Técnicas de negociacdo
Técnicas de Apoio a Decisdo

Planeamento e controlo de gestao
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Contratualizagao nos Servigos de Satde

Acéo - Introdugao a Contratualizagao nos Servigos de Saude

*Objetivos
- Definir os conceitos e principios de um processo de contratualizagdo nos
servigos/instituigdes de salide
- Capacitar os profissionais para a operacionalizagao e melhoria dos processos de
contratualizag&o nos servigos/instituigdes de salide

*Destinatarios: Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades
de gestao e processo de contratualizagéo

*Duracdo: 7h

Agado - Contratualizagao nos cuidados de salide primarios e continuados

* Objetivos
- Compreender a metodologia da contratualizagéo ao nivel dos CSP nas suas
diferentes perspetivas (salide publica, cuidados na comunidade, cuidados primérios,
entre outras)

- Capacitar os profissionais para a operacionalizagao e melhoria dos processos de
contratualizagao ao nivel dos CSP e continuados nos servigos/instituigées de satide
*Destinatérios: Profissionais com responsabilidades de diregao/coordenagdo de
unidades de gestdo, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de
Administragao), administradores e chefias intermédias de unidades de gestéo.

*Duragéo: 21h

Acéo - Gestéao por objetivos: uma estratégia de desenvolvimento organizacional

*Objetivos
- Compreender os conceitos e objetivos de uma gestao estratégica
- Capacitar os profissionais para a utilizagéo das diferentes ferramentas das
metodologias de avaliagdo, acompanhamento € monotorizagéo dos resultados do
desempenho organizacional
- Capacitar os profissionais para a operacionalizagao e melhoria dos processos de
contratualizag@o nos servigosfinstituicdes de satde

*Destinatarios: Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades
de gestédo e processo de contratualizagéo

*Duragéo: 7h

Agao - A gestédo e a motivagéo das equipas

* Objetivos
- Sensibilizar para a importancia da lideranga no ambiente organizacional na gestao
e motivagdo das equipas

*Destinatarios: Profissionais com responsabilidades de diregdo/coordenagdo de
unidades de gestdo, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de
Administracao), administradores e chefias intermédias de unidades de gestéo.

*Duragéo: 7h
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Contratualizagédo nos Servigos de Saude (Cont.)

Acao - Técnicas de negociagao

* Objetivos
- Sensibilizar para a importancia da negociagdo e da preparagao da negociagao,
para a efetivagao de processos de contratualizago satisfatorios

*Destinatarios: Profissionais com responsabilidades de diregao/coordenagéo de
unidades de gestéo, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de
Administragdo), administradores e chefias intermédias de unidades de gest&o.

*Duragao: 14h

Acao - Técnicas de Apoio a Decisdo

* Objetivos
- Conhecer diferentes ferramentas e técnicas de auxilio aos processos decisorios ao
nivel da gestao de topo e da gestao intermédia

* Destinatarios: Profissionais com responsabilidades de diregao/coordenagao de
unidades de gestéo, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de
Administragao), administradores e chefias intermédias de unidades de gestao.

»Duragao: 14h

Acao - Planeamento e controlo de gestao

+Objetivos
- Capacitar os profissionais para a utilizagéo de diferentes ferramentas de apoio a
de gestao previsional e medidas de controlo dos recursos

*Destinatarios: Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades
de gest&o e processo de contratualizagao

*Duragéo: 7h
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7. ESTRUTURAS CURRICULARES

Introdugdo a Contratualizacdo nos Servigos de Satde (7horas)

Objetivos
especificos

Conteldos

Destinatarios

1. Definir os conceitos e principios de um processo de contratualizagao nos
servigosfinstituicbes de salde;

2. Capacitar os profissionais para a operacionalizagao e melhoria dos
processos de comraluallzar;ao nos serwgoshnstltwgoes de saude

- Enquadramento histérico e conceptual

- O pensamento estratégico do Financiamento e da Contratualizagéo em
servigos de salde

- Modelos de financiamento vs. Modalidades de pagamento

- O ciclo da Contratualizagéo

- Metodologias de contratualizagdo nos servigos de salide (o contrato-
programa)

- Contratualizagao Externa vs Contratualizagéo Interna. O desdobramento dos
indicadores, desde a vertente organizacional & vertente operacional

Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades de gestao e
processe de contratualizagao

Contratualizagdo nos cuidados de salide primérios e continuados (21horas)

Objetivos
especificos

Contetidos

Destinatarios

1. Compreender a metodologia da contratualizagéo ao nivel dos CSP nas suas
diferentes perspetivas (saide piblica, cuidados na comunidade, cuidados
primérios, entre outras)

2. Capacitar os profissionais para a operacionalizagdo e melhoria dos processos
de contratualizagao ao nivel dos CSP e continuados nos servu;osf nstituigbes de

_salde

__chefias intermédias)

Dia1

- Percurso e histdria da contratualizag&o nos Cuidados de Satde Primarios em
Portugal

- A reforma dos Cuidados de Salde Primarios: as primeiras USF e a constituicao
dos ACES

- A gestao matricial nos ACES, enquanto processo gestionario de suporte a
contratualizagao

- O caso da contratualizagdo com as Unidades de Satde Plblica

Dia 2

Construgao de um plano de agao: indicadores, objetivos e metas

Dia3

- Estudo de caso: a contratualizagao nos Cuidados Continuados Integrados
Amculagao com 0s dlferentes anGIS de cuidados

Todos profissionais com cargos de chefia em organizagdes de salde
(Diretores de servicos, Enfermeiros chefes, técnicos coordenadores, e outras

REFERENCIAL DE FORMACAQ 2016-2018



Gestdo por objetivos: uma estratégia de desenvolvimento organizacional (7horas)

Objetivos
especificos

Contelidos

Destinatarios

1. Compreender os conceitos € objetivos de uma gestdo estratégica

2. Capacitar os profissionais para a utilizagéo das diferentes ferramentas das
metodologias de avaliagao, acompanhamento e monotorizagéo dos resultados do
desempenho organizacional

3. Capacitar os profissionais para a operacionalizagao e melhoria dos processos
de contratualizagdo nos serwt;oshnsmuu;oes de saude

- A Gestao Estratégica - Miss&o, Visao e Valores

- Instrumento de apoio & gestao estratégica - Contratualizagao externa e interna
- Os objetivos estratégicos € a sua ligagao ao contrato-programa

- A definigéo dos objetivos anuais € indicadores de desempenho associados

- Matrizes de indicadores de desempenho

- Instrumentos de Monitorizagao do Desempenho

- Metodologias de Avaliagdo dos Resultados do Desempenho QOrganizacional

Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades de gestao e
processo de contratualizagdo

A gestdo e a motivagdo das equipas (7horas)

Objetivos
especificos

Contelidos

Destinatarios

1. Sensibilizar para a importancia da lideranga no ambiente organizacional na

gestao e motivagéo das equipas

- A lideranga e a negociagao no controlo de gestéo e nos processos de
contratualizagdo

- Lideranga e comunicagéo

- Fases de desenvolvimento de uma equipa de sucesso
- Estratégias e técnicas de motivacéo das equipas

- A contratualizagdo com as equipas e trabalhadores

Profissionais com responsabilidades de diregao/coordenagao de unidades de
gestao, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de Administragéo),
administradores e chefias intermédias de unidades de gestao.
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Técnicas de negociagéo (14horas)

Obijetivos

especificos 1. Sensibilizar para a importancia da negociagéo e da preparagao da negociagao,

para a efetivagao de processos de contratualizagéo satisfatorios

Dia 1

- A negociagdo enquanto mecanismo de cooperagao
- Principios basicos da negociagao

- Arquitetura basica da Negociagéo

- Negociagbes inter-grupos e intra-grupos

- Preparagao da negociagao intra-grupos: identificagdo do BATNA (Best
Alternative to a Negotiated Agreement)

- Estilos negociais

- Como Proceder a Mesa das Negociagoes
Conteldos Dia 2

- Subjetiva (o principio da culpa)

- Objetiva

- Responsabilidade Criminal do Profissional

- Responsabilidade Disciplinar do Profissional

- Direito ao consentimento informado

- Proteg&o da Informagao de Saide

Dia 3

- Role play

Profissionais com responsabilidades de dire¢ao/coordenagao de unidades de
gestao, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de Administragao),
administradores e chefias intermédias de unidades de gestao

Destinatarios
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Esblzg}‘;?csos 1. Aprendizagem de diferentes ferramentas e técnicas de auxilio aos processos
P decisorios ao nivel da gestdo de topo e da gestao intermédia
Dia1
Contetdos - O Balanced ScoreCard

- A Andlise SWOT

- Forgas em Presenga

- Cenarizagao (Backcasting)

- Técnicas de consenso (Grupo Nominal e Delphi)
Dia 2

- Aplicagéo de uma Técnica de Grupo Nominal

- Discusséo

Profissionais com responsabilidades de diregao/coordenagéo de unidades de
Destinatarios gestao, dirigentes superiores (elementos dos Conselhos de Administragao),
administradores e chefias intermédias de unidades de gestao.

Planeamento e controlo de gestdo (7horas)

Objetivos
especificos 1. Aprendizagem de diferentes ferramentas de apoio a de gestéo previsional e
medidas de controlo dos recursos

- Instrumentos de gestao previsional e medidas de controlo dos recursos,
Contetdos informagao para a gestdo, sistemas de acompanhamento e avaliagéo

- Nogbes de gestdo hospitalar: custos de produgao, indicadores e metas de
produgao, centros de custos e o0 apuramento de custos de produgéo e
acompanhamento e controlo/avaliagdo da gestao

Profissionais com responsabilidades e competéncias nas unidades de gestédo e
processo de contratualizagdo

Destinatarios
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