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Aviso de Concurso para apresentacao de Candidaturas
AVISO N2 ALT20-50-2018-XX

“SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA”

Considerando que:

- A concretizagdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT), devidamente
ancorados em estratégias de desenvolvimento territorial estabelecidas para as NUT lll, permitiu
estabelecer os termos e condi¢cdes em que serdo apoiados os programas de a¢do prosseguidos pelas

Comunidades Intermunicipais da Regido Alentejo;

- Nos referidos PDCT estdo contemplados meios financeiros e foi estabelecido um conjunto de objetivos
e metas, em diferentes prioridades de investimento, em que se insere a prioridade relativa ao reforgo
das aplicagdes de TIC para a administracdo em linha, a infoinclusdo, a cultura em linha e a saude em

linha;

Estdo reunidas as condi¢bes para a abertura do procedimento para a apresentacdo e consequente

sele¢do de candidaturas.

Nos termos do artigo 8.2 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, doravante designado por RECI, publicado através da Portaria n.2 57-A/2015, de 27
de fevereiro, na sua atual redagdo, as candidaturas sdo apresentadas no ambito de um procedimento

concursal, cujos termos sdo divulgados através do Portal Portugal 2020 (www.Portugal2020.pt).

O presente Aviso para Apresentac¢do de Candidaturas (AAC), por concurso, foi elaborado nos termos do
previsto no n.2 6 do artigo 16.2 do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo e

do artigo 9.2 do RECI e estipula o seguinte:
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1.

Objeto, objetivos e prioridades visadas

O objeto deste AAC consiste em conceder apoios financeiros a operagdes que visem a melhoria do
acesso as TIC, bem como a sua utilizagdo e a sua qualidade através do reforco das aplica¢des TIC na
Administragdo Publica em linha, aprendizagem em linha, infoinclusao, cultura em linha e saude em

linha.

Considerando que o enquadramento em causa é feito por via da Prioridade de investimento 2.3 do
objetivo tematico 2, constitui objetivo especifico do presente aviso de concurso reduzir os custos de
contexto através do refor¢o da disponibilidade e fomento da utilizagdo de servicos em rede da

administracao publica e melhorar a sua eficiéncia.

As candidaturas devem demonstrar o seu contributo para a prossecuc¢do dos objetivos e prioridades

acima enunciados.

O presente AAC enquadra-se no Programa Operacional Regional do Alentejo 2014-2020 e utiliza
como instrumento financeiro de apoio o sistema de apoio previsto no artigo 81.2 do RE Cl,

designado por “Sistema de apoio a modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica”.

Tipologia das operagoes

Sao suscetiveis de apoio os projetos, individuais ou em copromocdo, nas seguintes tipologias de

operag0es previstas no nimero 1 do artigo 83.2 do RECI:
a) Promogdo de uma administragdo em rede, através das seguintes agoes:

i. Digitalizacdo, desmaterializacdo e ou prestacdo digital de servicos publicos de forma
integrada e totalmente desmaterializada, com recurso a identificacdo eletrénica e a plataforma

de integracdo, tendo em vista o suporte a prestagdo de servigos eletrénicos multicanal;

ii. Desenvolvimento e integracdo dos sistemas e infraestruturas tecnolégicas de suporte aos
novos modelos de atendimento, em especial ao atendimento digital assistido, incluindo os
sistemas de backoffice e de apoio de segunda linha, bem como a integracdo destes sistemas e
infraestruturas tecnoldgicas com os existentes nas diferentes areas setoriais e niveis de

administragao;

iii. Reengenharia, simplificacdo e desmaterializacdo de processos, internos e externos a

Administragdo, que promovam ganhos de eficacia e eficiéncia, uma melhor integracdo
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multissetorial, multinivel e ou entre diferentes entidades da administragdo local, assim como

uma maior eficacia na interagdo da Administragdo com cidadaos e empresas;
b) Cooperagdo e articulagdo entre servigos em rede e servigos TIC, através das seguintes agdes:

i. Fomento da utilizagdo de plataformas transversais de suporte a prestacdo de servigos
eletrénicos, designadamente através da implementagdo de mecanismos que assegurem a
interoperabilidade entre os varios sistemas de informacdo da Administracdo Publica, em
particular através da integracdo na IAP e no ambito da implementacdo da regra “uma so6 vez”

tendo em vista o suporte a prestagao de servigos eletronicos multicanal;

ii. Consolidagdo de mecanismos de identificagdo, autenticacdo e assinatura eletrdnicas,
designadamente a chave movel digital, o cartdo de cidaddo e o sistema de certificacdo de

atributos profissionais e empresariais;

iii. Implementacgdo de iniciativas integradas de racionalizagdo das TIC na Administragcdo Publica,
nomeadamente ao nivel da redugdo de custos, da implementacdo de solugdes TIC comuns, da
implementacdo de solu¢cbes de comunicagdo integradas que assegurem a conectividade entre
servicos da Administracdo Publica, da criacdo e disseminagdo de servigos partilhados e da

melhoria dos correspondentes mecanismos de governabilidade;

iv. Outras ag¢0es indispensaveis no ambito das demais prioridades definidas a nivel europeu

para a drea da administragdo eletrdnica;

c) Implementagdo de novos modelos integrados de atendimento descentralizado na Administragdo

Publica, designadamente lojas do cidadado, espagos do cidaddo e servigos itinerantes;

d) Ac¢Oes de experimentacdo e divulgacdo da utilizagdo inovadoras de TIC na prestacdo de servigos

publicos.

3. Natureza dos beneficiarios

De acordo com o disposto no Artigo 852 do RE Cl, os beneficidrios dos apoios previstos no presente

Aviso de concurso sdo os seguintes:

a) as entidades da Administragdo Local;
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4, Critérios de elegibilidade dos beneficidrios

a) os beneficidrios identificados no niumero anterior tém de se encontrar integrados no Pacto para o

Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) aprovado;

b) De acordo com o previstos no artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, sdo

exigiveis, no ambito do presente AAC, os seguintes critérios de elegibilidade dos beneficidrios:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Estarem legalmente constituidos;

Terem a situagdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranga social, a verificar até ao momento da assinatura do
termo de aceitagdo;

Poderem legalmente desenvolver as atividades no territério abrangido pelo PO e pela
tipologia das operagdes e investimentos a que se candidatam;

Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovacao da candidatura, os meios técnicos,
fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operagao;
Terem a situagdo regularizada em matéria de reposi¢des, no ambito dos financiamentos
dos FEEI;

Apresentarem uma situagdo econdmico-financeira equilibrada ou demonstrarem ter
capacidade de financiamento da operagdo;

(vii) N&o terem apresentado a mesma candidatura, no dmbito da qual ainda esteja a decorrer o

processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tenha sido
favoravel, exceto nas situagdes em que tenha sido apresentada desisténcia;

(viii) Ndo deterem nem terem detido capital numa percentagem superior a 50%, por si ou pelo

seu cOnjuge, ndo separado de pessoas de pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes e
descendentes até ao 1.2 grau, bem como por aqueles que consigo viva em condi¢Ges
analogas as dos conjuges, em empresa que ndo tenha cumprido notificacdo para devolugao
de apoios no ambito de uma operagao apoiada por fundos europeus;

5. Area geografica

O presente AAC tem aplicacdo na NUTS Il - Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo (CIMBAL)

6. Critérios de elegibilidade das Operagoes

6.1 aplicam-se ao presente aviso as condi¢Ges de acesso previstas no artigo 842 do RECI:
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- Estarem enquadradas nos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT),

respeitando os limites do cofinanciamento aprovados nos referidos PDCT;

- Sejam objeto de uma caracterizagao técnica e de um orgamento suficientemente detalhados e
fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos visados, e que incluam
indicadores de realizagdo e de resultado que permitam avaliar o grau de execugdo da operagdo

e os progressos realizados;
- Cumpram as orientacdes e normas técnicas aplicdveis a tipologia de operacdo;
- Possuirem a totalidade dos documentos constantes do Anexo |;

- Demonstrar grau de maturidade minimo, dos investimentos a candidatar, tendo por

referéncia a componente principal do investimento:

- Demonstrem grau de maturidade minimo dos investimentos a candidatar, de acordo com o
estipulado na deliberagdo da CIC n. 220/2016, de 2 de novembro de 2016, comprovado pela
apresentacdo do anteprojeto de execugdo, em substituicdo do projeto técnico de execugao
(arquitetura e especialidades), desde que respeitem a condicdo de o langamento do concurso

para a empreitada ser feito até 60 dias apds a contratacdo do apoio do Portugal 2020;

- Nos restantes casos, comprovado pela apresentacdo de evidéncia de aprovacdo dos

respetivos requisitos técnicos, termos de referéncia, calendario de realizacdo e orcamento;

- Garantam a sustentabilidade da intervengdo apds a cessagdo do apoio, através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporagdo dos seus resultados nas atividades

do beneficiario;

- Apresentem um plano de comunica¢do a desenvolver no decurso da implementacdo da
operagdo e na sua conclusdo, que permita a informagdo e divulgacdo dos indicadores de
resultado da operacdo junto dos potenciais beneficiarios ou utilizadores e do publico em geral,
gue evidencie o cumprimento das obrigacdes fixadas no n.2 3 do artigo 115.2 do Regulamento

(UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro;

- Nos projetos em copromogdo, apenas sao suscetiveis de apoio os projetos suportados num
acordo entre todos os parceiros, que identifiguem um lider para a operagdo, as atividades
respeitantes a cada parceiro, o respetivo orcamento individualizado, o orgamento global, os

indicadores de realizacdo e resultados por beneficiario;

- As acGes de modernizagdo administrativa a apoiar deverdo ir além da simples adogdo de

solugdes tecnoldgicas (e.g., aquisicdo de equipamentos ou de software), sendo importante a
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7.

a)

consideragdo de medidas de reorganiza¢do e capacitagao dos servigos. A simples substituicdo
de equipamentos informaticos ndo poderd ser considerada um projeto de modernizagdo
administrativa, ndo sendo assim elegivel. Por outro lado, serd importante que as iniciativas a
apoiar para a disponibilizacdo de servigos digitais direcionados para o cidaddo e para as
empresas considerem medidas que assegurem a sua utilizacdo pelos grupos-alvo identificados,

nomeadamente as camadas etarias mais elevadas da populagado.

Regras e limites a elegibilidade de despesas

7.1 Despesas elegiveis

No ambito do presente AAC, sdo elegiveis as despesas resultantes dos custos reais incorridos com
a realizacdo da operacdo que respeitem a regulamentagdo comunitdria aplicdvel, artigo 152 do

Decreto-Lei n2. 159/2014, de 27 outubro e os n.2s 1 e 2 do artigo 892 do RECI.

Devem ainda observar o seguinte:

No presente AAC sdo elegiveis a cofinanciamento as despesas incorridas pelos beneficidrios
desde 01/01/2014, conferidas pelas datas das respetivas faturas ou dos documentos de valor

probatdrio equivalente;

b) As operacdes nio podem ser selecionadas, para apoio dos FEEl, quando tenham sido

materialmente concluidas ou totalmente executadas antes da apresentacdo do pedido de
financiamento ao abrigo do programa, pelo beneficidrio, a autoridade de gestdo,
independentemente de todos os pagamentos correspondentes terem sido efetuados pelo
beneficiario (artigo 652 do Regulamento (UE) n2. 1303/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho de 17 de dezembro);

Para além da avaliagdo que, em cada caso, a autoridade e Gestdo venha a efetuar sobre o
correto enquadramento das despesas elegiveis nas diversas componentes das operagdes, na
apreciacado dessas despesas sera ainda considerada a andlise da oportunidade, razoabilidade e

adequacdo dos custos envolvidos em relagdo aos resultados esperados;

No caso de projetos geradores de receita liquida, a despesa elegivel de uma operagdao com
custo total igual ou superior a 1 milhdo de euros, é reduzida antecipadamente, tendo em conta

o potencial da operagdo para gerar receita liquida ao longo de um determinado periodo de
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referéncia, que abrange tanto a execug¢do da operagdo como o periodo apds a sua conclusao,
nos termos do disposto no artigo 192. Do Decreto-Lei n2. 59/2014, de 27 outubro, conforme o
disposto no artigo 612 do Regulamento (EU) n2. 1303/2013, de Parlamento Europeu e do

Conselho de 17 de dezembro.

7.2 Despesas nao elegiveis

No ambito do presente AAC, para além das despesas ndo elegiveis previstas no artigo 152 do
Decreto-Lei n2. 159/2014, de 27 setembro, na sua atual redagdo, e artigo 902 do RECI, sdo ainda ndo

elegiveis, as despesas relativas:

e a intervenc¢Ges de modernizagdo ou reconversdao de equipamentos financiados nos ultimos 10

anos.
8. Critérios de sele¢ao de candidaturas

A metodologia de calculo para selecdo e hierarquizagao das candidaturas é baseada no indicador de

Mérito da Operacgdo (MO), determinado pela seguinte formula:
MO=04xA+0,6xB
em que:
A = Qualidade da Operacdo;
B = Impacto da Operacdo;

E a e b os respetivos ponderadores.

Conjuntamente com o presente AAC é disponibilizado o Referencial de Andlise do Mérito da

Operacdo (Anexo Il)

Cada critério de selecdo é classificado numa escala de 1 a 5 pontos, em que 5 representa uma
valoragdo muito elevada, 3 uma valoracao média e 2 uma valoracdo reduzida, sendo o resultado do
MO arredondado a centésima. Sempre que os elementos disponibilizados pelo beneficidrio ndo
permitam classificar de forma fundamentada um determinado critério, sera atribuida a pontuacgdo

de 1, correspondente a uma valoragao muito reduzida.
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Para efeitos de selegdo, consideram-se elegiveis e objeto de hierarquizagdo, as candidaturas que

obtenham uma pontuagdo de mérito absoluto igual ou superior a 3.

9. Prazo de Execugao das Operagoes

O prazo maximo de execuc¢do das operacdes é de 2 anos (24 meses) a contar da assinatura do Termo de
Aceitacdo.

10.Taxa de financiamento das despesas elegiveis e forma de apoio

A taxa maxima de financiamento das despesas elegiveis é de 85 %, de acordo com o previsto nos Pactos
para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial e Portaria n2. 57-A/2015, de 27 fevereiro, na sua atual

redacdo.
Os apoios a conceder no ambito deste AAC revestem a forma nao reembolsavel, sendo o financiamento,

regra geral, baseado no reembolso das despesas elegiveis efetivamente realizadas e pagas pelos

beneficiarios.

11. Apresentacdo das candidaturas

a) a apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formulario eletronico no Balcdo 2020

(www.portugal2020.pt/Balcan2020), de acordo com as disposicBes previstas no Decreto-Lei

n2159/2014, de 27 outubro e nos termos e condicdes fixadas no presente AAC.

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficidrio tenha efetuado registo e autenticacdao
no Balcdo 2020. Com essa autenticacdo é criada uma area reservada na qual o beneficiario podera
contar com um conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, a Regido ou o

Programa Operacional a que pretende candidatar-se.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de caracterizagdo de

entidade que serdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Na submissdo da candidatura a entidade beneficiaria devera selecionar o formuldrio correspondente ao
AAC a que pretende concorrer. O formulario de candidatura devera ser preenchido de acordo com o

“Manual de Submissdo de Candidaturas” do Balcdo 2020;

10
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b) a candidatura devera ser instruida com a documentagdo obrigatdria constante do Anexo | a este
aviso, ndo sendo como tal aceite a sua apresentagdo por qualquer outra via. Os documentos assinalados
como “obrigatérios” sdo condicdo sine qua non de elegibilidade/admissibilidade, ndo podendo ser

supridos posteriormente por via da apresentagao de elementos adicionais;

c) ao abrigo deste AAC, o prazo para a apresentacdo de candidaturas, que sera efetuada em continuo,
decorre entre o dia util seguinte a data de publicacdo do presente Aviso e as 18.00 horas do dia 28 de

dezembro 2018.

A data e hora de entrada das candidaturas sdo as do registo que comprova a submissdo do

correspondente formuldrio no Balcdo 2020.

12.Procedimentos de andlise e decisao das candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade e os critérios

de selecdo previstos no presente AAC.

A apreciagdo e decisdo das candidaturas compete a Autoridade de Gestdo do PO Alentejo 2020 que,
para o efeito, podera promover a articulagdo com as entidades cuja intervengao se revele necessaria

e/ou conveniente para a obtenc¢&o de apoio e/ou a emissdo de pareceres técnicos especializados.

Nos termos dos artigos n2. 36 e 372 do Decreto-Lei n2137/2014, de 12 setembro, relativo ao modelo de

governacgdo dos FEEI, a andlise e emissdo de parecer sobre as candidaturas sdo da responsabilidade dos

seguintes Organismos Intermédios: Comunidades Intermunicipais, com quem a Autoridade de Gestao ja

celebrou contrato de delegacdo de competéncias.

Cabe a Autoridade de Gestdo do PO Alentejo 2020, sob proposta dos Organismos Intermédios, a tomada
de decisdo sobre a candidatura de acordo com o seguinte plano para apresentacdo de candidaturas,

respetiva andlise e comunicagao da decisdo aos beneficiarios:

Fases de apresentacao de Data Limite para a
candidaturas Comunicacao da Decisao
Fase 1: 25.jun e 30.jul 03.out 2018
Fase 2: 1.agot e 30.set 04.dez 2018
Fase 3: 01.out e 28.dez 05.mar 2019

(*) esta data ndo contempla a eventual suspensdo de prazo para a apresentacdo de esclarecimentos, informagdes ou documentos
solicitados e/ou resposta no ambito do processo de audiéncia prévia de interessados.

11
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Sempre que se trate de projetos candidatados pelas Comunidades Intermunicipais da NUTS Il Regido
Alentejo, a andlise das candidaturas no ambito deste Aviso de Concurso sera assegurada integralmente

pela AG.

O prazo de decisdo, de 45 dias Uteis, suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informagGes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A ndo apresentacgado
pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informag¢des ou documentos solicitados,

significard a desisténcia da candidatura.

Os candidatos sdao ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo concedido
um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegagdes em contrario, contados a partir
da data da notificacdo da proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual intencdo de

indeferimento e aos respetivos fundamentos.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas alegacdes
em contrdrio, sdo reapreciadas sendo proferida a respetiva decisdo final no prazo maximo de 30 dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo da alegacdo (a referida reapreciacdo inclui analise, decisdo e

nova audiéncia prévia, se aplicavel).

Os projetos ndo apoiados que, em resultado deste processo de reapreciacdo venham a obter um MP
que teria permitido a sua inclusdo no conjunto dos projetos selecionados, serdo considerados

selecionados e apoiados no ambito do presente concurso.

A decisdo é notificada pela AG ao beneficiario no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da sua emissao.

13. Aceitagao da decisao

A aceitacdo da decisdo da concessdao do cofinanciamento é feita mediante a assinatura do termo de
aceitacdo ou contrato, nos termos do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 215/2015, de 6 de outubro. De acordo com este artigo, a aceitagdo do
apoio podera ser submetida eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.2 do referido

Decreto-Lei.

Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, a decisdo de aprovagdo caduca caso
ndo seja assinado o termo de aceitagdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da sua
notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao candidato e aceite pela Autoridade de

Gestao.
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14. Dotagao indicativa do fundo a conceder
A dotagdo global do Fundo FEDER afeta ao presente AAC é de 400.000€ (quatrocentos mil euros).
15. Identificagdo dos indicadores de resultados e de realiza¢ao a alcangar
A entidade beneficidria devera identificar na candidatura, para efeitos de coeréncia dos resultados

propostos, o valor base de referéncia do indicador, quando aplicavel, a metodologia de cdlculo, bem

como o valor da meta que se propGe atingir:

Indicadores de realizagao Indicadores de resultado

Designacao Designacao

NUmero de solicitacoes transmitidas pela internet

. . L . através de formularios criados no ambito da
Servicos da administracao publica apoiados (n.°) )
intervencao financiada, nos ultimos 12 meses (n.°)

NUmero de solicitacdes transmitidas via sistemas
de atendimento intermediados com a utilizacao de
Acdes de divulgacdo na area da sociedade da formularios criados no ambito da intervencao

informacdo dirigidas a municipes/cidadaos ou financiada, nos Gltimos 12 meses (n.°)
, .

empresas (n.°)
Aumento do nimero de pessoas de acessos

ao “site” da entidade intervencionada (n.9)

O resultado das operagGes sera objeto de contratualizagdo com a entidade beneficiaria tendo em

conta a natureza da intervengao, ajustando-se a utilizagdo dos indicadores acima propostos.

16.Reducao ou revogacgao
O incumprimento das obriga¢des do beneficiario, bem como a inexisténcia ou a perda de quaisquer dos

requisitos de concessao do apoio, podem determinar a reducdo ou revogacdo do mesmo, nos termos do

artigo 99.2 do RECI.
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17.Documentacao de referéncia

Legislagao:

Decreto-Lei n2 159/2014, de 27 outubro;

Portara n2. 57-A/2015, de 27 fevereiro, na sua atual redacgdo;

Regulamento (EU) n2. 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 dezembro.
Outra documentacao relevante:

Pacto para o Desenvolvimento e Coesao Territorial (PDCT);

18. Divulgagao de resultados e pontos de contacto

No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt), tém acesso:

€) Asoutras pecas e informag&es relevantes, nomeadamente legislagdo enquadradora;
f)  Aviso de Concurso e documentagdo anexa;

g) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de dividas no periodo em que decorre o concurso,

através do menu “Contacte-nos”;

h) A ponto de contacto para obter informagdes adicionais (www.alentejo.portugal2020.pt)

24 de junho 2018

Roberto Pereira Grilo

Presidente da Comissdo Diretiva Alentejo 2020
Anexos ao presente AAC:

Anexo | - — Listagem documentagdo a submeter

Anexo Il — Referencial de Analise de Mérito da Operacao

14



e . ' PORTUGAL s UNIAO EURGPEIA
¢ cimbal g0 o000 EE-E
COMUNIBADE INTERMINICIFAL 0<) BBKC AENTE 2020 d Kiwk de Desenvelvimento Regieral

Anexo I - Documentacao obrigatodria para instrucao da candidatura

e Memoria descritiva e justificativa que inclua:

a. Enquadramento na(s) tipologia(s) de investimento prevista(s) no aviso de concurso.

b. Descricdo detalhada da candidatura, dos seus objetivos e da necessidade e oportunidade da

realizacdo da operacgao.

c. Calenddrio de realizagdo fisica e financeira.

d. Identificacdo e justificacdo dos Indicadores de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o

contributo da candidatura para os respetivos objetivos.

e. Caracterizacdo técnica e fundamentacdo de cada componente de investimento, incluindo
calculos justificativos do apuramento do investimento elegivel e ndo elegivel propostos e a
respetiva calendarizacdo de realizacdo fisica e financeira. Deverd ainda ser enviada a mesma

informacdo em ficheiro excel editavel.

f. Justificacdo detalhada da correspondéncia entre os valores propostos para as componentes e as
acles, e respetivos procedimentos contratuais. Deverd ainda ser enviada a mesma informacao

em ficheiro excel editavel.

g. Grau de maturidade das componentes de investimento.

h. Sustentabilidade da candidatura apds realizacdo do investimento.

e Plano de comunicagdo a desenvolver no decurso da implementacdo da operagdo e na sua

conclusdo.

e Outra documentagdo especifica decorrente do aviso.

e Comprovativo do enquadramento do beneficiario em termos de IVA.

e Contributo para a fundamentacdo da analise de mérito, atendendo aos critérios de selecdo

constantes do presente aviso.
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Declaragbes de compromisso do orgdo competente da entidade, em como assegura o
cumprimento das orientagbes e normas técnicas aplicaveis decorrentes do Decreto-Lei n.2

159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redagdo e do RECI.
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Anexo II - Referencial de Analise de Mérito da Operacao

Sistema de apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao
Publica

Operacdes de Modernizacao da Administracao Publica, enquadradas nas tipologias
definidas no n.° 1 do artigo 83.° do RECI

No presente ambito, o Mérito da Operacdo (MO) é determinado através da utilizacdo dos seguintes
critérios:
A. Qualidade da Operagao

B. Impacto da Operagao

Considerando a seguinte férmula:

MO=04A+0,6B

Cada subcritério é pontuado numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO arredondado a centésima.
Para que possa ser elegivel, a operagdo tem que obter uma pontuacao final de MO igual ou superior a

3,00 e as seguintes pontuacdes minimas nos critérios A e B:
Critério A — 3 pontos;

Critério B — 3 pontos.

Critério A. Qualidade da Operagao

O presente critério pretende avaliar se a entidade beneficiaria demonstra capacidade para concretizacao
de operac¢des de modernizagdo e de capacitacdo da Administracdo Publica, bem como se a operacdo esta
bem estruturada e comporta os recursos (fisicos, financeiros e humanos) necessarios para os objetivos
que pretende atingir, designadamente ao nivel da organizacao interna do beneficiario, avaliando ainda o
grau de inovacgdo ou de replicabilidade da operacdo, sendo para o efeito utilizados os seguintes

subcritérios:
A1l - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

A2 - Grau de inovagao ou de replicabilidade da operagao;
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A3 - Capacidade de concretizagdo de operagées de modernizagdo e de capacitagdo da Administragao

Publica.

Em que:

A=0,40xA1+0,25xA2+0,35xA3

Subcritério Al - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario

No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da opera¢do, bem como os seus

contributos para a organizacdo interna do beneficidrio, considerando para o efeito os seguintes

parametros:

Qualidade e coeréncia da operag¢do - através do qual se avalia se a operagdo estd adequadamente

formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o diagndstico, os objetivos, as atividades, os

custos envolvidos e os resultados pretendidos, sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Pontuagao
Qualidade e coeréncia da operagdo
Fraco | Médio | Forte
a) Diagndstico: Identificagdo clara das necessidades diagnosticadas 1 3 >
b) Objetivos: Estdo claramente identificados e sdo consistentes com o 1 3 5
diagnéstico
c) Atividades: Estdo claramente identificadas, estruturadas e articuladas 1 3 5
(cronograma) e sdo adequadas a prossecugdo dos objetivos
d) Tipologia de Custos: As despesas da operacdo, quer em fase de
implementagdo como de exploragdo, sdo adequadas a tipologia da operagao e 1 3 >
sdo coerentes com as atividades programadas
e) Resultados: Os resultados da operacédo e de cada atividade estdo claramente 1 3 5
identificados

Efeitos na organizacdo interna do beneficiario - através do qual se avalia as melhorias esperadas ao nivel

do modelo organizacional e funcional, da simplificacdo, reengenharia e desmaterializa¢do de processos e

da intensidade de utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), sendo pontuado de

acordo com o seguinte quadro:
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Pontuagao

Efeitos na organizacdo interna do beneficiario

Fraco | Médio | Forte

Inovagao
a) Efeitos no modelo organizacional /funcional da entidade 1 3 5

Organizacional beneficiaria(redefinicao)

b) Grau revelado de simplificacéo, 1 3 5

Inovagao de . o
reengenharia e desmaterializacdo de processos

Processo
c) Intensidade de utilizagdo de TIC 1 3 >

Subcritério A2 - Grau de inovacdo ou de replicabilidade da operagdo

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inova¢do ou de replicabilidade da operacao,
considerando para o efeito os seguintes parametros:

Grau de Inovagdo da operagdo — avaliado em fun¢iio do Ambito da Inovagdo (nova para a entidade, para

o setor ou para a Administracdo Publica) e da Natureza da Inovacéo (radical ou incremental):
Ambito da Inovagido

Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovagdo apenas relevante para si, a qual ja foi,
contudo, implementada por outras entidades;

Nova para o setor: a entidade introduz uma inovagdo apenas relevante para o setor em que se
enquadra, a qual ja foi, contudo, implementada em outros setores da Administragdo Publica;

Nova para a Administracdo Publica: a entidade introduz uma inova¢do com grau de novidade
relevante ao nivel da Administragdo Publica (incluindo benchmarking internacional).

Natureza da inovagdo

Inovacdo radical:_traduz-se numa alteragdo significativa na organiza¢do, nos processos, nos
produtos ou nos servigos, transformando e substituindo a situagdo pré-existente por uma outra
substancialmente diferente;

Inovacdo incremental: traduz-se na introducdo de importantes mudangas na organizagdo, nos
processos, nos produtos ou nos servigos, sem, contudo, provocar uma alteragdo substancial.

A pontuacdo do grau de inova¢do da operacdo é apurada de acordo com a seguinte matriz:
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Natureza da inovagao
Ambito da inovacdo
Incremental Radical
Nova para a entidade 2 3
Nova para o setor 3 4
Nova para a Administragdo Publica 4 >

Potencial de demonstragao e disseminagao de resultados — avaliado em fungdo da capacidade revelada
pela operagao para disseminar os resultados para outras entidades publicas, de acordo com os seguintes

niveis:

Fraco - A operagdo ndo identifica ou limita-se a enunciar alguns dominios onde os resultados podem ser

aplicados;

Médio - A operagdo revela um adequado potencial de demonstracdo, prevendo a¢des de divulgacdo dos

seus resultados;

Forte - A operacgdo, além de revelar potencial de demonstragdo, prevé metodologias especificas para o

efeito, através de atividades concretas para disseminar os resultados para outras entidades publicas.

A pontuacdo do potencial de demonstracdao e disseminag¢do de resultados da operacdo é apurada de

acordo com a seguinte matriz:

Nivel Pontuagao
Fraco 1
Potencial de demonstragdo e disseminagao de
Itad -
resultados Médio 3
Forte 5
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Subcritério A3 - Capacidade de concretizacdo de operagdes de modernizagao e de capacitagao da

Administragdo Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucdo e de concretizacdo de resultados de
operagBes apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores
concursos/convites, quando aplicivel, bem como a capacidade pré-instalada da entidade para a
implementacdo e sustentabilidade da opera¢cdo em analise, considerando para o efeito os seguintes

parametros:

Grau de execugdo e de concretizacdo de resultados operagdes apoiadas no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores concursos/convites - através do qual se avaliam os niveis
de execucdo fisica e financeira de operagbes anteriormente apoiadas, quando aplicdvel, sendo pontuado

de acordo com a seguinte matriz:

Grau de execucao financeira de operagoes
anteriores
<50% 50-75% >75%
Fraco 1 2 3
Grau de concretizacdo de resultados de Médio 2 3 4
operagoes anteriores
Forte 3 4 5

A pontuacdo a atribuir ao presente parametro é 3 caso o beneficidrio ndo possua operagdes apoiadas no

QREN ou em anteriores concursos/convites.

Capacidade pré-instalada da entidade para a implementagao e sustentabilidade da operagao - através
do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficiario para garantir a implementacdo e a

sustentabilidade da operacdo, sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:
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Capacidade pré-instalada da entidade para a Pontuacao

implementacao e sustentabilidade da operagdo
Fraco Médio Forte

a) E claramente demonstrada a sustentabilidade financeira e
operacional dos resultados esperados da operagao, apds a sua 1 3 >
conclusdo (Plano de Sustentabilidade)

b) Evidéncia de uma equipa de projeto com responsabilidades e
competéncias préprias na execucdo das operagdes, quer ao nivel da 1 3 5
coordenacdo global, quer ao nivel da gestdo e implementagao das
diferentes atividades (Sistemas, Processos e Pessoas)

Critério B. Impacto da operagao

O presente critério pretende avaliar o contributo da operacdo para a integracao de servigos publicos e
para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizagdo e capacitagdo da Administragdo
Publica, para a concretizagdo dos Indicadores de Resultado fixados para os PO, bem como para a
melhoria da prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas, sendo para o efeito utilizados os seguintes

subcritérios:

e Bl - Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros Dominios

Tematicos;

e B2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de

politicas publicas de modernizag¢do e capacitacdo da Administragdo Publica;

e B3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servigo aos cidadaos e as empresas.

Em que:

B=0,3xB1+0,3xB2+0,4xB3

Subcritério B1 - Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros

Dominios Tematicos
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No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado

do PO e para os outros Dominios Tematicos, considerando para o efeito os seguintes parametros:

Contributo para os indicadores de resultado dos PO - avaliado em fungdo da relevancia da operagdo

para os indicadores de resultado dos PO;

Contributo para outros Dominios Tematicos - avaliado em fung¢do do contributo da operagdo para os
Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso

de Recursos.

O presente subcritério é avaliado e pontuado com base no seguinte quadro:

Pontuagao
Nao 1,0
Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
Contributo para outros Dominios tematicos
P Sim 4,5
Contributo para outros Dominios tematicos Majoracdo +0,5

Para este efeito, considera-se que a operagao contribui para os Indicadores de Resultado do PO quando

concorra para a melhoria da seguinte meta:

Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram pela Internet impressos ou

formuldrios oficiais nos ultimos 12 meses, no total de individuos.

Para o efeito, serdo complementarmente tidos em conta os contributos para a melhoria da prestagao do

servigo aos cidaddos e as empresas, nos termos em que forem valorizados no subcritério B3.
Para efeitos de majoragdo, considera-se que a operagao contribui para outros Dominios tematicos

quando vise a modernizagdo e capacitacdo da Administracdo Publica numa das seguintes areas: (i)

Inclusdo Social e Emprego, (ii) Capital Humano e (iii) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Subcritério B2 - Contributo para a integragao de servigos publicos e para as estratégias e objetivos de

politicas publicas de modernizagdo e capacitacdo da Administragao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a politica nacional para a
modernizacdo e capacita¢do da Administragdo Publica e para a integragdo de servigos publicos, bem
como o grau de envolvimento e participacdo das entidades beneficidarias em redes de cooperacdo

permanentes com outras entidades publicas, considerando para o efeito os seguintes parametros:

Participacdo em redes de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas - avaliada em
funcdo da adequacdo das parcerias estabelecidas pelos beneficidrios nas fases de investimento e de

funcionamento, o qual é pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Pontuagao
Criacdo de redes de coopera¢do permanentes com outras entidades
ublicas -
P Fraco Médio Forte

Adequacdo das parcerias estabelecidas pelos beneficiarios na fase de 1 3 5
investimento

Adequacdo das parcerias estabelecidas pelos beneficiarios na fase de 1 3 5
funcionamento

Contributo para a integracdo de servigos publicos - avaliado em fun¢do do grau de integracdo de

Servigos, processos e recursos, com outras entidades publicas, de acordo com o seguinte quadro:

Pontuagao
Grau de integragdo com outras entidades publicas nas seguintes
areas -
Fraco Médio Forte

Criacdo/partilha de canais de comunicacdo e atendimento (multi- 1 3 5
Servigos)

Definicdo de processos de gestdo comuns 1 3 5
Criagdo/partilha de infraestruturas tecnoldgicas comuns ou 1 3 5
interoperaveis

Criacdo/utilizacdo de servicos transversais partilhados 1 3 >

Contributo para a politica nacional para a modernizagdo e capacitagdao da Administragcdo Publica -

avaliado em fungdo do grau de enquadramento e concretizacdo dos objetivos estabelecidos em
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matéria de modernizacdo e capacitacdo administrativas, o qual € pontuado de acordo com os

seguintes quadros:

Parametros Verificagao
A operagdo estd enquadrada/contribui para objetivos estratégicos da Sim N3o
entidade?
A operacdo estd enquadrada/contribui para objetivos especificos/plano Sim N3o
setorial do Ministério?
A operacdo esta enquadrada nas Grandes Opg¢des do Plano? Sim Nao

A operacgdo estd enquadrada/contribui para a implementacdo de
medidas de modernizagao e simplificacdo administrativa,
nomeadamente as previstas no Decreto-Lei n.2 742014, de 13 de Sim Nao
maio, no Decreto-Lei n.2 72/2014, de 13 de maio, no Decreto-Lei n.2
135/99, de 22 de abril, e no Cddigo do Procedimento Administrativo?

Sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

N.2 de parametros
Pontuagao
valorizados
Mais que 2 5
Entrele?2 3
Nenhum 1

Subcritério B3 - Contributo para a melhoria da prestagdo do servigo aos cidadaos e as empresas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a acessibilidade dos cidad3os
e das empresas aos servicos da Administragdo Publica, tendo em conta o impacto da operagdo na
relagdo entre os cidaddos e as empresas e a Administragdo Publica ao nivel da prestagdo de servigos, e a
propria populacdo-alvo beneficiada com a operagdo, considerando para o efeito os seguintes

parametros:

Acessibilidade e interagdo dos cidaddos e das empresas com os servigos da Administra¢cdao Publica -
através do qual se avalia a orientagdo dos objetivos fundamentais da operagdo para melhoria das
condicOes de acesso dos cidaddos e das empresas aos servicos prestados pela entidade, considerando

igualmente a relevancia dos servigos prestados, sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

25




@cimbal P 15550

COMINOABE ITERMINIIL 50 WEXO AENTERD 2020

%
* -
* *
* *
* ok

UNIAD EURQPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regior.l

Pontuagao
Acessibilidade aos servigos da Administragdo Publica -~
Fraco Médio Forte
Evidéncia clara da orientacdo dos resultados da operagao para os
cidaddos e as empresas:
e Forte: A operagdo esta claramente orientada para a presta¢do
de servicos relevantes para os cidad3dos e para as empresas; 1 3 5
e Médio: A operagdo permite a Administragdo Publica melhorar a
prestacdo de servicos relevantes para os cidaddos e para as
empresas;
e Fraco: A operagdo nao tem impacto a este nivel.
A operacgdo permite simplificar as interagGes entre a Administragdo
Publica e os cidaddos e as empresas?
e Forte: elimina a necessidade de interagdo ou simplifica 1 3 5
significativamente;
e  Maédio: simplifica parcialmente;
e Fraco: A operagdo nao tem impacto a este nivel.
A operacgdo permite reduzir o tempo de prestagdo
do servigo?
e Forte: prestagdo imediata ou reduz significativamente; 1 3 5
e  Maédio: reduz parcialmente;
e Fraco: A operagdo nao tem impacto a este nivel.
A operagdo permite reduzir os encargos com a
prestacdo do servigo?
e  Forte: reduz, para os cidaddos/empresas e para a Administragdo 1 3 5

Publica;
e Médio: reduz, para os cidaddos/empresas;
e Fraco: A operagdo nao tem impacto a este nivel.

Populagao-Alvo beneficiada com a operagao - através do qual se avalia o impacto da operagdo na

populacdo potencialmente destinatdria, sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Custos de Nivel de cobertura da operagao
implementagao per (populagdo alvo da operacdo/populagdo total da area geografica
capita abrangida)
P <5% 5% a 20% 20% a 60% >60%
> 1€ 0,5 1 2 3
Entre 0,75€ e 1€ 1 2 3 4
Entre 0,50 e 0,75€ 2 3 4 4,5
<0,50€ 3 4 4,5 5
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