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1. Preambulo

Nos termos previstos no artigo 9.2, conjugado com o artigo 109.92, do Regulamento Especifico do
Dominio da Inclusdo Social e Emprego, doravante designado por RE_ISE, publicado através do
Portaria n.2 97-A/2015, de 30 de mar¢o, com as alteragcGes introduzidas pela Portaria n? 181-C/2015,
de 19 de junho, a candidatura ao presente aviso decorre através de convite dirigido ao Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. {IEFP, IP), atendendo a que se trata da unica entidade
beneficidria prevista com acesso a tipologia de operacdo em apreco, sendo o respetivo aviso

publicitado no Portal do Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Portal2020/).

O presente aviso de convite para apresentacdo de candidatura foi elaborado nos termos previstos no
n.2 6 do artigo 162 do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI),

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, e do artigo 9.2 do RE_ISE.

2. Calendario para apresentacdo de candidatura

O periodo para apresenta¢ao da candidatura decorre do dia 15 de dezembro de 2015 até as 18HO0O do

dia 31 de dezembro de 2015.

3. Procedimento para apresentagao da candidatura

A apresentacdo da candidatura é efetuada através da submissdo de formuldrio eletrénico no Balcdo do

Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), doravante designado por Balc302020.

Previamente a apresentacdo da candidatura, a entidade beneficidria deve efetuar o seu registo e
autenticagdo no Balcdo 2020. Com essa autenticagdo € criada uma area reservada para a entidade
beneficidria, a qual conta com um conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza das

operagdes, a regido ou o Programa Operacional a que pretende candidatar-se.

Nessa area reservada reside uma série de dados relativos a carateriza¢cdo da entidade beneficiaria, os
quais devem ser confirmados e completados, servindo de suporte as candidaturas apresentadas ao

Portugal 2020.

4. Dotacdo indicativa do fundo a conceder

O financiamento publico a conceder ao presente convite & de €500.000,00 (quinhentos mil euros),
com uma comparticipa¢do pablica da despesa total elegivel repartida pelo Fundo Social Europeu em

80%, ou seja €400.000 (quatrocentos mil euros), e pela Contribui¢do Pablica Nacional em 20%, ou seja
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€100.000,00 (cem mil euros), para uma meta de realizagdo de 4.545 participantes empregados na

formacao.

A dotacdo orcamental global afeta ao presente convite poderd ser reforcada por decisio da

Autoridade de Gestdo (AG).

5. Duragdo da candidatura

A candidatura apresentada no dambito deste convite tem a duragdo maxima de 12 meses. Os projetos

individuais integrados na candidatura apresentada devem ter inicio e términus no periodo de duracdo

da mesma.

6. Numero de candidaturas a apresentar

A entidade beneficidria deve apresentar, no ambito deste convite, uma Gnica candidatura.

7. Area geogrifica

Para efeitos de financiamento sdo elegiveis as operagdes que se localizem na regido NUTS Il do

Algarve, conforme previsto na alinea d) do n.2 1 do artigo 84.2 do RE_ISE.

8. Ambito/Objetivos

O presente convite refere-se, exclusivamente, ao apoio a conceder no dmbito do combate 3
sazonalidade do desemprego da regido do Algarve nos termos da alinea g) do n.2 1 do artigo 82.2 do
RE_ISE, conjugado com o previsto na Portaria n.2 297/2012, de 28 de setembro, alterada pelas Portaria
n.2 227/2013, de 12 de julho, Portaria n.2 136-A/2014, de 3 de julho, e pela Portaria n.2 200/2015, de
10 de julho, contribuindo para o refor¢o da competitividade e da produtividade dos setores de
atividade identificados no anexo | a citada Portaria, com as alteracdes introduzidas ao nivel das
atividades econdmicas elegiveis, de forma a refletir um claro alinhamento com a estratégia regional e

a RIS 3 regional (Anexo 1).

Pretende-se combater a sazonalidade do emprego e reforgar a competitividade e a produtividade das
empresas, através do investimento em formagdo profissional (essencialmente modular certificada).
Neste dominio merece particular preocupagdo a formagao dos ativos empregados do setor do turismo.
O objetivo é proporcionar novas capacidades e competéncias que assegurem ativos mais qualificados
para um servigo mais competitivo e de forma a acelerar os processos de mudanca. Estas a¢Bes devem

dar resposta as flutuagGes sazonais da procura turistica (decorrer na época de menor atividade),
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assegurando a sustentabilidade do emprego e a melhoria da qualidade da oferta de servicos na

Regido.

Sublinha-se que, de acordo com o Programa Operacional Regional do Algarve 2014-2020, doravante
designado por CRESC Algarve 2020, os projetos nesta Prioridade de Investimento devem ser

selecionados tendo em conta os seguintes principios:

- Alinhamento com a estratégia regional, e outros instrumentos de politica territorial e setorial

relevantes;
- Contributo para a criacdo de empregos verdes e de empregos na drea da eficiéncia energética.

As areas formativas elegidas devem permitir um reforgo e atualizagdo das competéncias dos ativos
que os habilite a acompanhar as exigéncias decorrentes da constante evolugdo, nomeadamente das
tecnologias, dos mercados, das formas de gestdo e de organizagao do trabalho, potenciando a sua

adaptabilidade, competitividade e empregabilidade, conforme consta do CRESC Algarve 2020.

9. Acoes elegiveis

Por forma a assegurar a sustentabilidade do emprego e a melhoria da qualidade da oferta de servicos
sdo elegiveis as formagbes que, privilegiando competéncias associadas as dreas de atividade
identificadas na RIS3 — Algarve 2014-2020, cumpram os critérios previstos no respetivo diploma
normativo enquadrador da politica pablica, ou seja, na Portaria n.2 297/2012, de 28 de setembro, na

sua atual redacdo, designadamente:

- Formagdo modular certificada, organizada em percursos modulares baseados em unidades de
formacdo de curta duracdo (UFCD) que integram os referenciais de formacdo dos niveis 2 ou 4
constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagoes (CNQ), disponivel em
http://www.catalogo.angep.gov.pt/, confor ne referenciado no anexo Il da Portaria supra
mencionada, com vista a obten¢do de uma qualificagdo correspondente a uma determinada saida
profissional, sendo de sublinhar que o referido anexo Il sofreu algumas alteragGes, uma vez que a
composi¢ao dos percursos deverd ter uma incidéncia em linha com a RIS3 regional, reforcando os
maédulos ligados aos produtos estratégicos em desenvolvimento (saude, bem-estar e recuperagdo,
touring, turismo nautico, turismo de natureza, turismo sénior, turismo acessivel, turismo cultural,

turismo desportivo) — Anexo 2.
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- Formagdo que contemple outras UFCD que se revelem mais ajustadas as caracteristicas dos
trabalhadores abrangidos, ou que, caso ndo se enquadre no CNQ, a sua duragdo seja igual ou inferior a

25% da duracdo total do plano formativo previsto, quando justificado em sede de candidatura;

- Componente de formacdo pratica em contexto de trabalho com uma duragdo até 50% do total da
carga horaria do percurso de formagdo desde que a duragdo total da formagdo ndo ultrapasse o limite

de 600 horas, em condicdes a definir em sede de regulamento especifico.

De sublinhar que o apoio financeiro a renovagdo ou conversdo de contratos de trabalho a termo certo
ou a termo incerto em contratos de trabalho sem termo, previstos no n.2 1 da citada Portaria ndo se

considera elegivel no ambito do presente aviso.

A participacdo de ativos desempregados na formagdo sé sera possivel quando ndo existam
trabalhadores em nimero suficiente para a constituicdo de um grupo de formagdo, caso em que se
podem integrar desempregados inscritos nos centros do IEFP, IP, para completar os grupos, desde que
o perfil do desempregado se enquadre nos objetivos estabelecidos para a formagdo profissional, de

acordo com o previsto no n.2 2 do artigo 8.2 da citada Portaria.

De frisar que os trabalhadores abrangidos por esta medida podem ser alvo de um processo de
reconhecimento, validag3do e certificacdo de competéncias (RVCC) profissionais, nos termos previstos

no artigo 9.2 da mesma Portaria.

10. Entidade beneficiaria

Nos termos do n.2 1 do artigo 109.2 do RE_ISE, conjugado com o n.2 5 do artigo 62 da Portaria n.2
297/2012, de 28 de setembro, na sua atual redagdo, pode aceder ao apoio o IEFP, IP, entidade que
assume perante a AG do CRESC Algarve 2020 a qualidade de beneficiario responsavel pela execugdo de

politicas publicas nacionais, nos termos previstos no n.2 2 do mesmo artigo.

11. Critérios de elegibilidade da entidade beneficiaria

A entidade beneficidria deve declarar ou comprovar, se para tal for notificado, que cumpre os critérios
previstos no artigo 13.2 e ndo esta abrangido pelos impedimentos e condicionamentos previstos no

artigo 14.2, ambos do Decreto-lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.
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12. Eficiéncia e Resultados

Nos termos do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, o grau de
cumprimento e de incumprimento dos resultados acordados no dmbito de uma candidatura releva
como critério de determina¢do do montante de apoio financeiro a conceder na candidatura em causa
e no momento do pagamento do saldo final, bem como fator de ponderagdo no procedimento de
selecdo de candidaturas subsequentes da mesma entidade beneficidria, independentemente dos

fundos e das tipologias das operagoes.

Nos termos do artigo 7.2 do RE_ISE sdo contratualizados com a entidade beneficidria, em sede de

decisdo de aprovacao da candidatura, os resultados a atingir no ambito da operagio apoiada.

Na candidatura, o IEFP, IP apresenta as metas a contratualizar com a Autoridade de Gestdo para os
indicadores de realizagdo e de resultado, tendo como referéncia os valores-alvo minimos apresentados

no quadro infra, e que servem de ponderadores na aferi¢ao da relevancia da operacdo.

O indicador de realizagdo do presente concurso consiste em “Participantes empregados na formagdo”.
O indicador de resultado contratado decorre diretamente do proprio indicador de resultado do
Programa Operacional Regional do Algarve, CRESC ALGARVE 2020, no ambito do objetivo especifico

em que se enquadra esta tipologia de operacdo.

Indicadores de Realizagao e Resultado do Convite

‘ Unidade Valor-alvo

Indicador de Realizacdo Participantes empregados na formacao ' Ne 4.545

|

| -

Participantes empregados que, pelo menos,

Indicador de Resultado | . .

| mantém o emprego, 6 meses depois de % 44

l terminada a participacdo na formacgao !

| =

N.2 de Participantes empregados que, pelo menos,
Férmula de cdlculo do mantém o emprego, 6 meses depois de terminada a
Indicador de Resultado participag¢do na formagao
Participantes empregados na formagdo
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De salientar que o IEFP, IP fica obrigado a colaborar com a AG no apuramento dos Indicadores Comuns
para os apoios do FSE definidos no anexo | do Regulamento (UE) n.2 1304/2013, do Parlamento e do

Conselho, de 17 de dezembro.

Prosseguindo uma orientagdo para resultados, o IEFP, IP devera dotar-se dos mecanismos adequados
para poder comprovar, no encerramento da opera¢do, designadamente, em sede de saldo final e 6

meses apos a conclusdo da mesma, o alcance das metas previamente contratualizadas com a AG.

Consideram-se cumpridas as metas contratualizadas em sede de aprovagdo da candidatura e constantes
do termo de aceitacdo, quando a percentagem de cumprimento for de pelo menos 90% do
contratualizado, sendo que abaixo desse limiar serd aplicada uma correcdo financeira proporcional a
percentagem do incumprimento da meta, a incidir, para cada um dos indicadores, sobre 10% do

montante a aprovar em saldo.

13. Forma, montantes e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito do presente convite revestem a natureza de subveng¢do ndo
reembolsavel, assumindo, a modalidade de reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos e

pagos, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

14. Regras de elegibilidade das despesas

As despesas sdo consideradas elegiveis se:

e Forem realizadas dentro do periodo de elegibilidade previsto no n.2 1 e non.2 2 do artigo
10.2 da Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, alterada pela Portaria n.2 242/2015, de 13 de
agosto;

e Obedecerem a critérios de razoabilidade financeira assentes em principios de boa gestdo
financeira, tendo como base os precos de mercado e a relagdo custo/beneficio;

e Obedecerem as regras de contratagdo publica, nos termos do Cédigo da Contratag¢do Publica,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, e respetivas atualiza¢des;

e Forem respeitados os principios da transparéncia, da concorréncia e da boa gestdo dos
dinheiros publicos, de modo a prevenir situagBes suscetiveis de configurar conflitos de
interesses nas relacdes entre a entidade beneficidria e os seus fornecedores e prestadores de

Servicos.
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15. Despesas elegiveis

Sem prejuizo do disposto no artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, conjugado
com as normas estipuladas na Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, na sua atual redagdo, em
matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, sdo elegiveis os apoios financeiros nos termos

definidos no diploma enquadrador da politica pablica mencionada no ponto 9.

16. Despesas ndo elegiveis

Nao sdo elegiveis no ambito do FSE as despesas previstas no artigo 17.2 da Portaria n.? 60-A/2015, na

sua atual redagao.

17. Processo de analise e decisdo da candidatura

A decisdo fundamentada sobre a candidatura é proferida pela AG do CRESC Algarve 2020, no prazo

maximo de 60 dias uteis, a contar da data de encerramento do convite.

O mencionado prazo suspende-se quando sejam solicitados a entidade beneficidria quaisquer
esclarecimentos, informagdes ou documentos, o que deve ocorrer uma s6 vez. A ndo apresentagdo, no
prazo de 10 dias uteis, dos esclarecimentos, informagdes ou documentos solicitados, significa a

desisténcia da candidatura.

A entidade beneficidria é ouvida no procedimento, nos termos legais, sendo concedido um prazo
maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegagées em contrario, contados a partir da data
da notificagdo da proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual inten¢ao de indeferimento

e aos respetivos fundamentos.

A decisdo é notificada a entidade beneficidria no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da sua emissao

(Anexo 3 - fluxograma de decisdo, com as respetivas etapas e prazos).

Em caso de aprovacao da candidatura, o termo de aceitagdo deve ser submetido eletronicamente, no
prazo maximo de 10 dias Gteis contados desde a data da rece¢do da notificagdo da decisdo de
aprovacdo, devidamente autenticado nos termos previstos no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014,

de 27 de outubro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do antedito Decreto-Lei, a decisdo de aprovacdo caduca caso ndo

seja assinado o termo de aceitacdo no prazo maximo de 30 dias Oteis, a contar da data da notificacdo
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da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel a entidade beneficidria e devidamente aceite pela

AG.

18. Condic¢ées de alteragdo

As alteragOes a decisdo de aprovacgdo sdo formalizadas via Balcdo 2020, através da submissdo de um

pedido de alteragdo, em formulario préprio.

Se a entidade beneficiaria ndo for notificada da decisdo no prazo maximo de 30 dias uteis, o pedido de
alteracdo considera-se tacitamente deferido, com excec¢do das situagées que determinem alteragdes
ao plano financeiro aprovado na programagdo financeira, as quais exigem decisdao expressa a ser
proferida no prazo de 60 dias Uteis, sem prejuizo do previsto nos niumeros 7 e 8 do artigo 20.2 do

Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

Quando nas candidaturas plurianuais o financiamento aprovado para o ano civil ndo seja

integralmente executado, as verbas em causa transitam para o ano civil seguinte.

19. Regime de financiamento e prazos de decisdo

A aceitacdo da decisdo de aprovagdo da candidatura pela entidade beneficiaria confere-lhe o direito a
receber o financiamento para a realiza¢cdo da respetiva operagdo, nos termos do disposto nos nimeros

6 e 7 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

A entidade beneficidria tem direito, para cada candidatura aprovada, a receber um adiantamento no
valor correspondente a 15% do montante do financiamento aprovado para cada ano civil, o qual é

processado quando se cumpram, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Submissdo do termo de aceitagdo da decisdo de aprovagao;
b) Verificagdo da situagdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranca social;

¢) Comunicagdo do inicio ou reinicio da operagao.

Os pedidos de reembolso sdo efetuados com uma periodicidade minima bimestral, devendo a
entidade beneficiaria submeter eletronicamente, no Balcdo 2020, os dados fisicos e financeiros

requeridos pelo sistema de informacdo.

No caso de candidaturas plurianuais, a entidade beneficidria fica obrigada a submeter

eletronicamente, no Balcdo 2020, até 31 de marg¢o de cada ano, a informagao anual da execugao fisica
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e financeira, reportada a 31 de dezembro do ano anterior, ao abrigo do disposto na alinea b)do n.2 7

do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

A decisdo dos pedidos de reembolso é emitida no prazo de 30 dias uteis, a contar da data de recegdo
do pedido, o qual se suspende quando a AG solicite, por uma Unica vez, copias dos documentos
originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais relativos ao pedido de reembolso em

analise.

A entidade beneficidria tem direito ao reembolso das despesas efetuadas e pagas, desde que a soma
do adiantamento e dos pagamentos intermédios de reembolso, ndo exceda os 85% do montante total

aprovado.

O pedido de pagamento de saldo final deve ser apresentado em formulario préprio, no Balcdo 2020,
no prazo de 45 dias uteis, a contar da data da conclusdao da candidatura, referente ao periodo que

medeia entre o Ultimo pedido de reembolso apresentado e o pedido de pagamento de saldo.

Em sede de andlise dos pedidos de pagamento de reembolso e saldo é avaliada a elegibilidade,
conformidade e razoabilidade das despesas apresentadas pela entidade, podendo em saldo final ser
revisto o custo total aprovado em candidatura, em fungao do grau de execugdo da operacao, bem

como do cumprimento das metas contratualizadas.

A decisdo do pedido de pagamento de saldo é emitida no prazo de 45 dias uteis, a contar da data de
rececdo do pedido, o qual se suspende guando a AG solicite, por uma unica vez, copias dos

documentos originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais relativos ao pedido de saldo.

20. Regras de informacdo e comunicacdo sobre o financiamento das operacgoes

Todas as agbes de informagdo e comunicagdo, bem como qualquer produto desenvolvido ou
documento relacionado com a operagao apoiada devem reconhecer o apoio por fundos europeus,
apresentando obrigatoriamente os logotipos do CRESC Algarve 2020, do Portugal 2020 e da Unido
Europeia com referéncia aos FEEl, de acordo com os respetivos manuais de normas graficas,

disponiveis em http://algarve2020.eu/info/ .

21. Divulgacao dos Resultados

No portal Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Portal2020/) o candidato tem acesso a:

a) Outras pecas e informagbes relevantes, nomeadamente legislagdo enquadradora e

formulario de candidatura;
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b) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de dividas no periodo em que decorre a
candidatura;
c) Pontos de contacto para obter informagdes adicionais;

d) Aos resultados do presente convite,

22. Outras disposi¢oes

As disposigbes contidas no presente aviso aplica-se, de forma subsididria, o disposto no Decreto-Lei n.?
159/2014, de 27 de outubro, nas Portarias n.2 60-A/2015, de 2 de margo, e n.2 97- A/2015, de 30 de
marco, na sua atual redagdo, nos regulamentos europeus, designadamente Regulamentos (UE) n.2
1303/2013 e 1304/2013, de 17 de dezembro, e Portaria n.2 297/2012, de 28 de setembro, na sua atual

redacdo.

23. Ponto de contacto

Sem prejuizc da obtengdo de informagdo adicional através do portal Portugal 2020

(https://www.portugal2020.pt/Portal2020/) e no  sitio do  CRESC  Algarve 2020

(http://algarve2020.eu/info/), os pedidos de informagdo ou esclarecimento podem ainda ser dirigidos

a:
Programa Operacional Regional “CRESC Algarve 2020”
Praga da Liberdade n.2 2
8000-164 FARO

Telefone: +351 289 895 200/Correio eletronico: algarve2020@ccdr-alg.pt

Faro, 15 de dezembro de 2015

Programa Operacional Regional “CRESC Algarve 2020”

=

O Presidente da Comissao Diretiva
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24. Anexo 1 - Atividades econdmicas elegiveis

Decreto-Lei n." 381/2007, de 14 de novembro, aprovou a Classificagiio Portuguesa das
Atividades Econémicas (CAE), Revisido 3

(a que se refere o n.° 1 do artigo 4.°)

Secgdo Drvisdo Destgnagio
Fovigwaigswin mawae 3 Atividades especializadas de construg@o (nomeadamente acessibilizagao)
| sy as iy 55 Alojamento.
56 ... Restauragdo e similares.
R viaisswmmmsmseg o 9 . Atividades de teatro, de misica, de danga e outras atividades artisticas e literanas.
Atividades desportivas, de diversdo e recreativas (apenas atividades de diverséo e
93 . recreativas)

” PORTUGAL
UNLO EUROFEIA
2 O O Funaoe Eurspziis
‘ 2 Ecindureic ¢ 82 mectmmis



=z

-
*Z ALGARVE
SR 2020 N

25. Anexo 2 - Percursos-tipo

Convite para apresentacdo de candidatura -

Eixo 5 - Investir no emprego

Qualificagdo de trabalhadores de setores afetados por
sazonalidade e alteragbes conjunturais

(a que se refere o n.° 3 do artigo 6.°)

Turismo — Percurso 1

Arcas Componentes Cédigo CNQ/UFCD Duragio
Transversal .......... . |Comunicagdo .............. 0704. Atendimento — técnicas de comunicago . . . .............. 25
Empreendedorismo . ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusio . . ................ 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . .. .......... 25
Especifica Formagéo Técnica.......... 3479. Procuraeofertaturistica. . ... ....... .. ....... ... ... 50
3482. Qualidade no servigo turistico .............. ... .. ... ... 50
3483. Imagem pessoal ¢ comunicagéio comocliente .. ... ... ... ... 50
3492. Atendimento — inglés técnicoou ... ... ... .. ...
3493. Atendimento — francéstécnico. ... ... ... .............. 50
3499. Patriménio cultural . . .. ... ... ... ... e 50
3501. Paisagemnatural. . .. ......... D NI e 50
3502. Turismodescoberta.. ... ..... . . .. . .............. 25
................... Total(*) 400
Servigo de Andares — Percurso 2
Arcas Componentes Cadigo CNQ/UFCD Durago
Transversal .......... . |Comunicagio.............. 8213. Conduta profissional na restaurago . ...................... 25
Empreendedorismo . ........ 7852. Perfil e poteneial do empreendedor — diagnéstico/desenvolvimento 25
Incluso.................. 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . . ............ 25
Especifica Formagéo Técnica .. ........ 3377. Praticas de seguranga, higiene e saide nos servigos de andares 25
em hotelaria.
3378. Organizagio e funcionamento do servigo de andares . . .. ...... 25
3381. Processos e métodos de arrumagiio de quartos, casas de banho, 50
andares e zonas comuns.
3391, Informag@o aosclientes .. .... ........ ..... . ..... 25
3383. Lingua inglesa — servicode andaresou . ...................
3384. Lingua francesa — servigo deandares . . . . ................... } 25
3385. Organizagdo e funcionamento dos servigos de lavandaria/rouparia 50
3386. Funcionamento e conservagdo dos equipamentos, materiais e pro- 50
dutos de limpeza das sec¢des de lavandaria/rouparia.
3392. Lingua inglesa — servigo de rouparia — lavandaria ou
3393. Lingua francesa — servigo de rouparia — lavandaria .. ... } 25
3394. Aprovisionamento, gestdo de sfocks ¢ inventariagdo no servigo 50
de andares.
............. .. Total(*)} 400
Servigo de Restaurante/Bar — Percurso 3
Arcas Componenies Codigo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo ...... ........ 8213. Conduta profissional na restauragio . . ..................... 25
Empreendedorismo. ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusdo.......... ........ 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . ............. 25
Especifica............. Formagéo Técnica .. ........ 8262. Servigo de restaurante/bar — organizagéo e funcionamento . . . . 50
3334. Requisigdes, controlo de custos e faturagéo de servios . . ... ... 25
8264. Servigo de restaurante/bar — normas técnicas e protocolo . . . .. 50
8218. Lingua inglesa — informag#o turistica daregido ............ 25
8265. Servigo de restaurante — preparagio e execugdo . ... ........ 50
3337. Servigodevinhos .. ................... e 25
8267. Aperitivos solidos e produtos de cafetaria 25
8271. Servigo de restaurante/bar — servigos especiais ...... ..... 50
8261. Lingua inglesa — servigo derestaurante/bar . ... .......... 25
.................... Total(*) 400
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Técnicas de Servigo de Restaurante/Bar — Percurso 4
Areas Componenles Cédtgo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo ...... ........ 8260. Comunicagio, vendas e reclamagGes na restauragdo .......... 50
Empreendedorismo. ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagnostico/desenvol vimento 25
Inclusdo.......... ........ 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . ............. 25
Especifica............. Formagdo Técnica.. ........ 8288. Servigo de restaurante/bar — mise-en-place e técnicas de servigo 50
8286. Controlo de custos narestauragdo................oouuun.. 50
8338. Execucdo do servigo de restaurante/bar .. .................. 50
8340. Servigo classicoderestaurante. . ......................... 50
8336. Servigo de vinhos — preparag@o e execugdo ................ 25
8271. Servigo de restaurante/bar — servigos especiais . ............ 50
4214, Lingua inglesa aplicada ao restaurante/bar . ................. 25
.................... Total(*) 400
Pastelaria — Percurso §
Areas Componenies Cédigo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo ...... ........ 0704. Atendimento — técnicas de comunicagdo .................. 25
Empreendedorismo . ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusdo.......... ........ 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios ... ........... 25
Especifica............. Formagdo Técnica.. ........ 1749. Pastelaria/padaria — organizagdo e produgdo ............... 50
1750. Confegdo de massas lévedas de pastelaria.................. 25
1767. Confegdo de batidos — pastas e entremeios .. ............... 25
1766. Confegdo de gelados esorvetes .............ccvuvvuennn., 25
773 1. Higiene e seguranga alimentar na restaurago ............... 25
8214. Lingua inglesa — pastelaria/padaria . . ..................... 25
5302. Confegdo de massas de panificagdo . ...................... 50
5303. Confegd@o debolossecos . ..........ooviiiiii ... 25
5305. TECnIiCas €M aGUCAT . . .. oot vv et e e e e ie et iieeaieeennn 50
5306. Trabalhosempdo......... ... ..o, 25
.................... Total(*) 400
Recegiio Hoteleira — Percurso 6
Areas Componenites Cédtgo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo . ...... 0704. Atendimento — técnicas de comunicagdo ... ............... 25
Empreendedorismo . . 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusdo... ........ .....| 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . ............. 25
Especifica Formagdio Técnica. ... ...... 3330. Atendimento declientes narecegdo ....................... 50
3427, Recegio hoteleira — atividades técnico/administrativas, Seguranga 50
e servigo de noite.
3429. Lingua inglesa — servigo de receg@o, atendimento e informagio 50
turistica.
3430. Lingua alem@ — servigo de recegiio, atendimento e informagio 50
turistica.
3432, Gestdao etécnicasdereserva. ... ... 50
3438. Acolhimento e check-indos clientes . .. .................... 25
3443, Realizagdo de check-outdosclientes . ..................... 50
.................... Total(*) 400
15
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Cozinha — Percurso 7

Areas Componentes Cédtgo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo . ....... ...... 0704. Atendimento — técnicas de comunicagdo . ................. 25
Empreendedorismo ... ...... 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/desenvolvimento 25
Incluso............ .....| 7297. Turismo inclusivo — oportunidades e desafios . . ............ 25
Especifica Formagdo Técnica . ... .....)| 3296. Higiene e seguranga alimentar . .. ........................ 25
3299, Cozinha — organizagdo e funcionamento . ................. 50
3307. Lingua francesa — servicodecozinha..................... 25
8247. Cozinha tradicional portuguesa . .. ........................ 50
8243. Dogaria tradicional portuguesa . . ............ ... ... 50
8248. Cozinha internacional .. .. ...... ... ..o, 50
3315 Nutrigo edietética. . .......ovu et 25
8238. Lingua inglesa — servicodecozinha ...................... 25
8258. Novas tendénciasdacozinha ............... ... ... ...... 25
.................... Total(*) 400

Atividades de Animagiio — Percurso 12

Areas Componentes Cédigo CNQ/UFCD Duragio
Transversal ............ Comunicagdo . ...... ....... 0704. Atendimento — técnicas de comunicagdo . ................. 25
Empreendedorismo .. ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/desenvolvimento 25
Especifica Formagdo Técnica ... ....... 4263.Corpo emMOVIMENIO . . ..ot vvvvi ittt iiiannanns 25
4264 Expressdo plastica — técnicas e materiais . . ................ 25
4265.Mundo dos sons . ...... .. 25
4266.Comunicagdo visual . . .. ... .. i e 50
4267.Jogo dramatico . . .. ...t 25
4269. Oficina de expressdoplastica..........................0. 50
4270. Expressdo vocal einstrumental ............ ... .. ... . ... 25
4271.Oficina de expressdo dramatica .............coevennnn.... 25
4275.Quotidiano cénico .. ... ...l 25
4280. Animagio sociocultural — contextos e praticas . . . ........... 50
4283 Satiide € SOCOTTISMIO . . .« oo venne it ie et e iiiiane 25
..................... Total(*)] 400

(*) A durago total dos Percursos-lipo de formagdo pode ser reduzida até 100 horas, desde que seja previsto em sede de candtdatura
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26. Anexo 3 - Fluxograma de decisao

Formulario de
Candidatura

Data de encerramento
AAC:31/12/2015

Solicitados esclarecimentos ~

prazo de 10 dias para a resposta.

N3o se registando resposta -
desisténcia da candidatura

Pedido de
Esclarecimentos

Desisténcia

da Recebido
Candidatura

Preparacdo da
Proposta de
Decisdo

b

Notificagdo de
Audiéncia Prévia

|

!

Decisdo
Final

Os candidatos sdo ouvidos no
procedimento, sendo concedido um
prazo maximo de 10 dias Gteis para
apresentar eventuais alegagoes em
contrario, contados a partir da data
de proposta de decisdo

Reapreciagao
da
Candidatura

Data limite da decisdo: 60 dias uteis
a contar da data limite para a
respetiva apresentagao,

descontado o prazo concedido para
o pedido unico de esclarecimentos,
bem como o prazo de 10 dias Uteis
para a audiéncia de interessados,
se aplicavel: 26/04/2016

Data limite de notifica¢do

Notificagdo da
final: 5 dias uteis, a contar

Decisdo Final

da data da sua emissao
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