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Convite para Apresentagao de Candidaturas
Programa Operacional para os Agores 2014-2020 (PO ACORES 2020)
Aviso N2 ACORES-52-2018-36

Eixo Prioritdrio 3 — Competitividade das Empresas Regionais

Prioridade de Investimento 3.2 - Desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais para as PME,
especialmente no que respeita a internacionalizacao.

Objetivo Especifico 3.2.1 — Reforcar a capacitacdao empresarial visando a abertura das empresas regionais
aos mercados exteriores.

Dominio de Intervencao
(75) — Desenvolvimento e promocao de servicos comerciais turisticos em ou para PME

Nos termos da Resolu¢do do Conselho de Governo n.2 156/2014, de 6 de novembro, nomeadamente no que
concerne as competéncias da Autoridade de Gestdo do Programa Operacional para os Agores 2020 (PO) e do
Regulamento de Acesso as Prioridades de Investimento do PO Acores 2020 financiadas pelo Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional (FEDER), Anexo a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 30/2015, de 26 de
fevereiro (doravante designado por Regulamento de Acesso), foi elaborado o presente Aviso para
Apresentacdo de Candidaturas (AAC), na modalidade de Convite, de acordo com n.%s 1, 6 e 7 do artigo 16.2
do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-lei
n.2 159/2014, de 27 de outubro.

A Turismo dos Agores/ATA é uma associacdo de direito privado sem fins lucrativos, reveste-se de interesse
publico, cujo objeto social exclusivo é a promocdo da Regido Auténoma dos Acores como destino turistico e
a qualificacdo da sua oferta turistica. A ATA desenvolve as suas a¢des de promog¢ao em articulagdo e parceria
com os seus associados, entidades privadas que representam a maioria do tecido empresarial do sector do
turismo nos Agores, bem como o Governo Regional dos Agores e as Camaras de Comércio.

A promocado turistica € uma atividade continua que ndo pode ser interrompida, em particular em destinos
com baixo nivel de notoriedade, como é o caso dos Agores, e que com base nos resultados obtidos no final
de cada estacdo IATA é imprescindivel ajustar e alinhar os investimentos nas estacGes IATA seguintes.

Com aquele propdsito, anualmente, é assinado um Contrato-Programa de Desenvolvimento e Promogao e
Animacdo Turistica entre a Turismo dos Acores/ATA e a RAA, que inclui um "Plano de A¢bes de Promocdo do
Destino Agores" a implementar pela ATA, que de forma coerente e integrada concorre para a estruturagdo e
qualificacdo da oferta turistica regional.

1. Objetivos

As caracteristicas especificas do arquipélago dos Acores influenciam a atividade exportadora, devido aos
elevados custos de contexto induzidos pela sua posicdo ultraperiférica, ao défice de acessibilidades que é
fruto da fragmentacdo do territério, a exiguidade do mercado regional, a auséncia ou insuficiéncia de
diversificacdo econdmica e as dificuldades acrescidas de retencdo e atracdo de capital humano qualificado.

A superacdo destes constrangimentos passard, também, pelo conhecimento dos mercados, pelo
desenvolvimento e promocgao internacional de marcas, pela promoc¢ao e marketing e pela prospecao e
presenga em mercado exteriores e, nomeadamente no contexto presente, na promog¢do e divulgagdo
turistica orientada para os potenciais mercados externos emissores de visitantes, que constituem, em
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paralelo, iniciativas geradoras de uma maior abertura ao exterior, do refor¢o da visibilidade internacional da
oferta e de captacao de fluxos turisticos para a Regido.

As tipologias a apoiar assumem a carateristica de “A¢des de Promogado Turistica” orientadas para o interesse
geral, cujo resultado esperado visa a reorientacao e diversificagdo da economia dos Acores para servigos
transaciondveis, bem como o aumento da notoriedade do “destino Acores” nos mercados internacionais
geradores de fluxos turisticos e da consolidagao dos indicadores turisticos (dormidas, hdspedes, proveitos,
RevPar, estada média), no caso especifico deste aviso nos mercados emissores de Espanha (a¢Oes de
marketing para captacao de fluxos turisticos de Espanha para a ilha Terceira no periodo de junho de 2019 a
junho de 2020), Estados Unidos da América e Canada (acOes de marketing para captacdo de fluxos turisticos
no periodo de outubro de 2018 a junho de 2019), Alemanha e Reino Unido (a¢des de marketing para captacao
de fluxos turisticos no periodo de janeiro de 2018 a outubro de 2020) e Multi-mercados (a¢des de
publicidade, press trips, marketing digital, participacdo em feiras, campanhas de marketing de diversos
operadores no periodo de 2018).

2. Beneficiario

Associagdo Turismo dos Agores - Convention and Visitors Bureau

3. Tipologia das operagdes

S3o elegiveis as seguintes tipologias de operagao:

- Ac¢Ges coletivas de conhecimento, prospecdo e promogao turisticas, nos mercados emissores de Espanha,
Estados Unidos da América e Canadd, Alemanha e Reino Unido e Multi-mercados.

4. DefinigGes

Ao presente AAC aplicam-se as defini¢des constantes no artigo 32 do Regulamento de Acesso.

5. Ambito Geografico

Sdo elegiveis as operacGes localizadas na Regido Auténoma dos Acores, prevalecendo a regra de elegibilidade
territorial em fungao do local onde ocorrem as operagdes ou onde residam os seus beneficiarios.

6. Dotagdo financeira, taxa de cofinanciamento e natureza do financiamento

A dotacdo indicativa do FEDER afeta ao presente Aviso é de 6.806.000€ (seis milhGes oitocentos e seis mil
euros).

A taxa maxima de cofinanciamento do FEDER é de 85%, incidindo sobre o custo total elegivel.

No ambito do presente Aviso, a forma de financiamento reveste a natureza de subven¢ao ndo reembolsavel.

7. Modalidades e procedimento para apresentac¢ao de candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é feita através de formuldrio eletrénico no Balcdo 2020
(https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), instruida nos termos e condicdes fixadas no presente AAC.
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a entidade beneficiaria deverd obter a acreditacdo prévia necessdria no Balcdo 2020, que

constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos FEEI (Fundos Europeus Estruturais

e de Investimento) para todas as entidades que pretendam candidatar a financiamento os seus projetos.

Ao abrigo do presente Aviso, a apresentag¢do de candidaturas decorrerd em continuo desde 21 de dezembro
de 2018 até 30 de marco de 2019.

7.1. Documentos a apresentar com a candidatura

Além do formuldrio de candidatura e dos respetivos anexos, a candidatura deverd incluir:

7.1.1. Documentos Relativos ao Beneficiario:

a)

b)

Enquadramento do beneficidrio e da atividade a desenvolver em sede do IVA;

Declaracdo em como a entidade beneficidria ndo incorre em qualquer dos impedimentos e

condicionamentos previstos no artigo 142 do Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro.

7.1.2. Documentos Relativos a Operacao:

a)

Justificacdo da necessidade e da oportunidade da realizacdo da operacdo, incluindo a
demonstracdo do enquadramento em instrumentos de politica publica em vigor, para os
dominios de intervencdo aplicaveis;

Descricao da operagdo a desenvolver, evidenciando o seu enquadramento nas tipologias de
operacgdo do presente Aviso, caraterizando a natureza e ambito da a¢do coletiva, bem como
o conjunto das atividades, a sua articulagdo e coeréncia interna;

Informacgado sobre os indicadores de realizagdo e de resultado da operagao;

Fundamentacdo do contributo da operagao para cada um dos Critérios de Selecao definidos
no Anexo 1 do presente Aviso;

Justificacdo do grau de maturidade da operacgdo (indicagdo da fase atual do processo e
calendarizacdo das fases seguintes);

Pareceres/Licencas e autorizacGes prévias a execuc¢do do investimento, quando aplicavel, ou
pedidos as entidades competentes quando os mesmos nao foram ainda emitidos;
Contratos/acordos de parceria celebrados com a autoridade publica responsavel pela
prossecucdo de politicas publicas em dominios da promogdo do destino Agores;
Documentos comprovativos das fontes de financiamento da opera¢do, nomeadamente a
inscricdo em Plano, Orcamento, Plano de Atividades ou do(s) documento(s) equivalente(s)
aprovados;

Documentos justificativos dos custos associados as componentes/rubricas do investimento
(contratos, propostas aprovadas, orcamentos, faturas pré-forma ou documento(s)
equivalente(s)).

A candidatura deve ainda conter outra informacdo complementar que o proponente considere util e

pertinente para a sua analise.

8. Critérios de elegibilidade dos beneficidrios
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O beneficidrio deverd cumprir as condi¢cbes gerais de acesso previstas no artigo 82 do Regulamento de
Acesso.

O beneficidrio deverd evidenciar o documento comprovativo do estabelecimento de parcerias com o
Governo dos Acores para a prossecucao de politicas publicas no dominio da promocao e desenvolvimento
turisticos.

9. Critérios de elegibilidade das operagées

Para além dos critérios previstos no artigo 62 do Regulamento de Acesso, as operacdes devem ainda cumprir
0s seguintes requisitos:

a) Enquadramento em instrumentos de politica publica em vigor, para os dominios de intervencao
aplicaveis e, nomeadamente, o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores;

b) Ter uma natureza coletiva, abrangente e ndo discriminatdria, que possa responder a riscos e
oportunidades comuns de um conjunto alargado de empresas e, da sua execugao, resultarem
beneficios potenciais para as empresas alvo ao desenvolverem-se como medidas de caracter geral,
se traduza na disponibilizacdo livre e universal de todos os seus resultados e destinadas a reforcar a
competitividade da economia regional;

c¢) Adequado grau de maturidade da proposta apresentada, ndo podendo encontrar-se materialmente
concluida ou totalmente executada a data de apresentacdo da candidatura;

d) Contrapartida do financiamento assegurado;

e) No caso dos projetos geradores de receitas, cumprimento das normas comunitarias e nacionais
aplicaveis, nomeadamente o previsto no artigo 19.2 do Decreto-Lei n2 159/2014, de 27 de outubro;

f) Cumprimento dos normativos em matéria de contratagdo publica;

g) Respeito pelas politicas comunitarias em matéria de igualdade de género, igualdade de
oportunidades, ambiente e desenvolvimento sustentdvel. Como parte da promog¢do da nado
discriminacdao promovida pela Unido Europeia, cada candidatura deve comprometer-se evitar
qualquer discrimina¢do em razdo do sexo, origem racial ou étnica, religido ou crenca, deficiéncia,
idade ou orientacdo sexual. Em particular, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia deve ser tida
em conta na elaboragdo e implementac¢do do projeto.

10. Elegibilidade das despesas

10.1. Despesas Elegiveis

10.1.1. As elegibilidades das despesas estdo previstas no artigo 112 do Regulamento de Acesso, com
as excecgdes estabelecidas no ponto 10.2.

10.1.2. Para efeitos da alinea g) do nimero 3. do artigo 112 do Regulamento de Acesso, consideram-
se também como elegiveis as seguintes despesas:

i. Campanhas de imagem e promocao internacional da oferta regional, incluindo despesas com o
desenvolvimento criativo, com a producdo ou aquisicdo de média, materiais graficos de promocao
e informacdo e matérias audiovisuais de multimédia;
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iii. Aluguer de espacos e equipamentos para acdes de promocao e divulgacdao das atividades e

resultados do projeto, incluindo suporte logistico;

iv. Montagem, desmontagem, construgao e decoragdo de espagos promocionais;

v. Transporte de mostruarios e material informativo e promocional.

vi. Despesas com pessoal dedicado as atividades da operacao, incluindo deslocacdes e estadas, no

respeito pelas regras constantes da Orientacdo da Autoridade de Gestdo n.2 2/2015 - Formalizagédo

de pedidos de pagamento e andlise da despesa aprovadas (v.2_agosto 2016);

Vii.

Custos indiretos, nos termos das orientagdes aprovadas.

Os custos elegiveis apresentados nos pedidos de pagamento do beneficidrio, assentam numa base de custos

reais, tendo

de ser justificados através de faturas pagas ou outros documentos contabilisticos de valor

probatdrio equivalente, exceto para as despesas que integram o ponto vii, as quais sera aplicada a

modalidade de custos simplificados, calculados com base numa taxa fixa de 15% dos custos elegiveis diretos

com pessoal, conforme previsto na Orientacdo da Autoridade de Gestdo n.2 2/2015 - Formalizagdo de

pedidos de p

10.2. Des

agamento e anadlise da despesa aprovadas (v.2_agosto 2016).

pesas Nao Elegiveis

10.2.1. Nao sdo elegiveis as seguintes despesas:

a)

Trabalhos de construgdo civil;

b) Aquisicdo de imdveis, incluindo terrenos;

c)

Aquisi¢do de equipamentos;

d) O IVA e outros impostos, contribuicdes ou taxas, nomeadamente impostos diretos e

e)

f)

h)

REGIAO AUTONOMA
Caminho do Meio, 58

contribuicOes para a seguranca social sobre as remuneragdes e saldrios, salvo se forem efetiva
e definitivamente suportados pelo beneficiario. O IVA recuperavel, por qualquer meio que
seja, ndo pode ser considerado elegivel, mesmo que nao tenha sido ou ndo venha a ser
efetivamente recuperado pelo beneficiario;

As contribui¢Ges em espécie, quer sejam bens mdveis ou imdveis ou trabalho ndo remunerado,
salvo se estiverem preenchidas as condi¢des previstas no n? 1 do artigo 692 do Regulamento
(UE) n2 1303/2013 de 17 de dezembro;

Os custos com amortizagOes, salvo se estiverem preenchidas as condi¢des previstas no n? 2 do
artigo 692 do Regulamento (UE) n2 1303/2013 de 17 de dezembro;

As despesas com contratos efetuados através de intermedidrios ou consultores, em que o
montante a pagar é expresso em percentagem do montante cofinanciado ou das despesas
elegiveis da operacao;

Os encargos de operagles financeiras, as comissGes e perdas cambiais e outras despesas
meramente financeiras. Excetuam-se os custos inerentes as diferentes modalidades de
prestacdo de garantias, prestadas por bancos ou outras instituicdes, desde que estas sejam
exigidas pela legislagdo nacional ou comunitaria, ou pela decisdo da Comissdo Europeia que
aprova o PO, ou pela Autoridade de Gestdo;

As despesas com honordrios de consultas juridicas, despesas notariais e despesas de
contabilidade e de auditoria. Excetuam-se as despesas diretamente ligadas a operacdo e
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necessarias a sua preparacdao ou execucdo ou, tratando-se de despesas de contabilidade e
auditoria, as que estiverem relacionadas com exigéncias da Autoridade de Gestao;

j) As despesas com multas, sancdes financeiras e despesas com processos judiciais;

k) A despesa paga em numerdrio ou compensagao e quaisquer outros meios de pagamento que
nao a transferéncia bancaria a partir de uma conta bancaria cujo beneficiario é o titular, com
excecdo em que se revele ser este 0 meio de pagamento mais frequente, em funcdo da
natureza das despesas, e desde que num quantitativo unitario inferior a 250 euros;

I) TransagOes ocorridas entre entidades participantes na operagao;
m) Despesas com a preparagao e elaboracdo da candidatura.

10.2.2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, ndo sdo objeto de apoio financeiro as
despesas que tenham sido realizadas sem o respeito pelas regras e principios aplicaveis,
designadamente no que se refere a contratagao publica.

11. Selecao de candidaturas

Os projetos sdo selecionados através do indicador de Mérito do Projeto (MP), em funcdo de critérios de
selecdo aprovados pelo Comité de Acompanhamento do PO ACORES 2020 tendo em conta os coeficientes
de ponderacdo e a metodologia de calculo apresentados no Anexo 1.

Os projetos sdo selecionados até ao limite orgamental definido no ponto 6. do AAC.

12. Identificacdo dos resultados a alcangar

Os projetos a apoiar devem identificar de forma clara os resultados a atingir, sendo objeto de
contratualizagdo com a Autoridade de Gestdo.

Prosseguindo uma orientagao para resultados, o projeto devera contemplar, nas suas atividades, a recolha
de informacgdo necessaria a avaliacdo que permita a afericdo dos seus resultados até ao encerramento e com
a apresentacdo de dados sobre a conclusao fisica e financeira do projeto.

Nesse sentido, sdo propostos os seguintes indicadores de realizacdo e de resultado para essa afericdo, os
quais serao objeto de contratualizagdo e monitorizagao.

12.1 - Indicadores de realizagao
e NUumero de mercados alvo, comunitarios e terceiros, objeto da intervencao.
12.2 - Indicadores de resultado

e Aumento percentual das dormidas em hotelaria tradicional de residentes com origem nos mercados alvo,
em comparacdo com periodo homélogo anterior.

13. Procedimentos de anadlise e decisao das candidaturas
O processo de analise e decisdo sobre as candidaturas apresentadas a financiamento do PO é efetuado de
acordo com o estabelecido no artigo 162 do Regulamento de Acesso.

13.1. Analise
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Verificacdo dos critérios de elegibilidade do beneficidrio e da operacdo, bem como da
elegibilidade das despesas, a qual serd efetuada em conformidade com as condigOes
estabelecidas nos artigos n2 62, 82 e 112 do citado Regulamento, conjugadas com as constantes
dos pontos 8, 9 e 10 do presente Aviso;

Selecdo das candidaturas admitidas através de uma analise de Mérito do Projeto, com base nos
critérios de selecdao e na metodologia aprovados pelo Comité de Acompanhamento do Programa
Operacional e constantes do Anexo 1 ao Aviso;

A comprovacdo da aplicagdo dos critérios de sele¢do consta do processo da analise e sele¢do da
candidatura;

Concluida a analise das candidaturas e antes de ser adotada a decisdo final, os beneficiarios sdo
ouvidos no procedimento, nos termos legais, designadamente quanto a eventual intencdo de
indeferimento e aos respetivos fundamentos.

13.2. Decisao

A tomada de decisdo sobre o financiamento é exercida pela Autoridade de Gestdo, em conformidade

com a andlise e a selecdo anteriores e apds auscultacdo da respetiva Comissao de Selecao.

A decisdo sobre as candidaturas pode ser favoravel, desfavoravel ou favoravel, mas condicionada a

satisfacdo de determinados requisitos.

Sobre a calendarizacdo do processo de decisao, incluindo a data limite para a comunicacao da decisdo as

entidades proponentes:

a)

b)

c)

d)

e)

A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida no prazo de 45 dias Uteis a contar da
data da respetiva apresentagdo. O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao
beneficidrio quaisquer esclarecimentos, informac¢des ou documentos, o que s6 pode ocorrer por
uma vez, ou quando sejam solicitados pareceres externos independentes dos d6rgdaos de
governagdo do PO. A ndo apresentagdo pelo beneficiario, no prazo de 10 dias uteis, dos
esclarecimentos, informagdes ou documentos solicitados, determinara a analise da candidatura
apenas com os elementos disponiveis.

Os beneficidrios sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacdes em contrario,
contados a partir da data da notificagdo da proposta de decisdo, designadamente quanto a
eventual intenc¢do de indeferimento e aos respetivos fundamentos. Nos termos do n2 3 do Artigo
121.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, a realizagdo da audiéncia prévia referida no
paragrafo anterior suspende a contagem do prazo fixado de 45 dias Uteis para a adogdo da
decisdo.

Na eventualidade do beneficiario apresentar alegacées em sede de audiéncia prévia a
reapreciacdo da candidatura devera ocorrer no prazo de 20 dias Uteis;

A decisdo é notificada ao beneficidrio no prazo de 5 dias Uteis a contar da data da sua emissao, e
formalizada mediante o envio do “termo de aceitagao;

No “termo de aceita¢do” constardo, e quando aplicavel, os seguintes elementos:

i. Identificacdo do beneficiario;
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Identificacdo do PO, do fundo, do eixo, da prioridade de investimento, do objetivo especifico,
da tipologia da operacdo e dos cddigos europeus correspondentes;

Identificacdo da operacao;
Descricdao sumdria da operacgao;
Identificagdo dos resultados e das realizagdes contratualizadas;

Plano financeiro, com discriminacdo das componentes/rubricas aprovadas e respetivos
montantes;

Datas de inicio e de conclusdo da operacao;

Custo total, custo elegivel, com justificacdo das diferencas entre o custo total e o custo
elegivel, se aplicavel;

Plano financeiro anual, com discriminacdo das componentes/rubricas aprovadas e respetivos
montantes;

Montante anualizado do custo elegivel da operacdo por fontes de financiamento, apoio
publico (comunitdrio e nacional), participacdo do beneficidrio e as respetivas taxas de
participagao;

A identificacdo das condi¢Oes exigidas para acautelar a boa execugdo da operacdo;

Conta bancaria do beneficidrio afeta ao projeto, para efeitos de comprovativos da despesa
paga e dos pagamentos comunitarios recebidos;

Prazo para a assinatura e devolu¢do do termo de aceitagao.

f) A aceitacdo do apoio é feita mediante assinatura de termo de aceitacdo ou submetida
eletronicamente com a devida autenticagdo.

g) A decisdo de aprovacdo caduca caso ndo seja assinado ou submetido pelo beneficiario o “termo
de aceita¢do”, no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da sua notifica¢do, salvo motivo
justificado, ndo imputdvel ao beneficidrio e aceite pela Autoridade de Gestdo.

14. Obriga¢Ges ou compromissos especificos dos beneficiarios

Conforme artigo 142 do Regulamento de Acesso, as obriga¢des dos beneficidrios sdo as que se encontram
consagradas no n2 1 do artigo 242 do Decreto-Lei n? 159/2014 de 27 de outubro, sem prejuizo de outras

obrigacdes previstas na legislagcdo europeia ou nacional.

As entidades beneficiarias ficam ainda obrigadas a:

a) Iniciar a execugdo da operagdo no prazo maximo de 120 dias apds a assinatura do termo de aceitacdo;

b) Cumprir o calenddrio de execucao fisica e financeira, aprovado para a operagao;

c¢) Comunicar a Autoridade de Gestdo qualquer alteracdo ou ocorréncia que ponha em causa os

pressupostos relativos a aprovacao da operacao;

d) Respeitar as normas estabelecidas na legislacdo ambiental e nos programas e planos territoriais

vigentes, quando aplicavel;

e) Quando justificavel, realizar ac6es de divulgac¢do junto dos potenciais utilizadores e do publico em

geral;
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f) Apresentar, no prazo de 45 dias Uteis, a contar da data de conclusao da operacao:
i. Pedido de Pagamento do Saldo Final da operacdo;

ii. Relatdrio final da operacdo, que devera ser acompanhado de fotografias e outros elementos
informativos, de natureza qualitativa e quantitativa;

iii. Auto de Rececao Provisdria e Conta Final da obra ou documento equivalente, que comprovem
a sua conclusdo, sempre que aplicével;

iv. Extratos contabilisticos que evidenciem o registo individualizado das despesas totais realizadas
e das receitas obtidas no ambito da operagdo, nos termos das obrigacGes contabilisticas a que
cada entidade se encontra sujeita.

15. Modalidades e os procedimentos de apresentacao, analise e decisdo dos pedidos de pagamento

As modalidades e os procedimentos para apresentacdo de pedidos de pagamento obedecem ao estabelecido
no artigo 17.2 do Regulamento de Acesso, sendo que as especificidades relativas aos pedidos de pagamento
serdo definidas no ambito de orientacdo técnica de gestao dirigida aos beneficiarios.

16. Acompanhamento e controlo da execug¢do das operacgoes

Os apoios financeiros concedidos as operacdes aprovadas ficam sujeitos ao acompanhamento da sua
utilizacdo, em conformidade com a decisdo aprovada, nas suas componentes material, financeira e
contabilistica, de acordo com normas técnicas a definir pela Autoridade de Gest3o.

As operacOes aprovadas e as entidades beneficiarias ficam sujeitas a acdes de controlo e de auditoria a
realizar pelas autoridades nacionais e comunitdrias com competéncia em matéria de certificacao, auditoria
e controlo dos fundos comunitarios atribuidos.

17. Condigdes de alteracdo da operagao

As condig¢Oes de alteragdo da operagao aprovada, obedece ao estabelecido no artigo 18.2 do Regulamento
de Acesso, sendo que em orientagGes técnicas de gestdo, a Autoridade de Gestdo podera fixar elementos
adicionais aos previstos.

18. Contatos

Pedidos de informagdo ou de esclarecimento devem ser dirigidos para:

Programa Operacional para os Agores 2020 — PO ACORES 2020
Caminho do Meio, 58 - S3o Carlos

9701-853 Angra do Heroismo
Tel.: (+351) 295 206 380; Fax: (+351) 295 206 381

poacores2020@azores.gov.pt

www.poacores2020.azores.gov.pt

Angra do Heroismo, 21 de dezembro de 2018
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O Gestor do Programa Operacional para os Acores 2020,

Rui Von Amann
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