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Preambulo

Nos termos do artigo 8.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacao, doravante designado por RECI, na sua atual redacao, as candidaturas sao
apresentadas no ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos de concurso sao

divulgados através do Portal Portugal 2020.

O presente Aviso para apresentacao de candidaturas (AAC) foi elaborado nos termos do
previsto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual

redacao e do artigo 9.° do RECI e estipula o seguinte:

1. Enquadramento do concurso e identificacdo dos objetivos e prioridades

Em conjunto com a restauracdo e os servicos, o setor do comércio tem vindo a assumir uma
relevancia particular no crescimento da economia nacional, afigurando-se fundamental a sua
revitalizacdo em areas consideradas estratégicas, designadamente na promocao da inovacao
associada a tradicdo do comércio de proximidade, na renovacao de modelos de negdcio do
Comércio Tradicional, na concecdo e implementacdo de programas de apoio ao comércio, no

ordenamento urbanistico comercial e na promocao do turismo.

Neste sentido, a Lei n.° 42/2017, de 14 de junho, estabelece o regime de reconhecimento e
protecao de estabelecimentos e entidades de interesse historico e cultural ou social local,
tendo em vista designadamente, a preservacdao e a promocdo das “Lojas com Historia”,
contribuindo por esta via, para a sustentabilidade dos negocios e do enquadramento em que

estas atuam, bem como do Comércio Tradicional.

A presente iniciativa encontra-se, assim, alinhada com as medidas de politica publica
dirigidas ao setor do comércio, bem como com o previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 3.° da

{3

Lei n.° 42/2017, de 14 de junho, que atribui ao Estado, a competéncia de assegurar “a
existéncia de programas nacionais de apoio e incentivo a protecdo de estabelecimentos e
entidades de interesse histdrico e cultural ou social, em articulacdo com as autarquias locais,
integrados ou ndao em programas mais abrangentes de apoio ao comércio tradicional, e
assentes em procedimentos de selecao de beneficiarios que garantam o acesso em condicoes
de igualdade e que nao distorcam o normal funcionamento dos setores econdémicos, com

especial enfoque na fiscalidade e nos fundos comunitarios”.

Para além destas, reconhece-se o contributo de outras atividades economicas inseridas nos

setores do Comércio, da Restauracdo e dos Servicos na producdao de bens e servicos com
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relevante criacdo de valor econdmico nas regides em que se inserem e potencial de

internacionalizacao ou de promocao do turismo em territorio nacional.

A medida “Vale Comércio” encontra-se, assim, enquadrada na modalidade “Vale Inovacao” da

tipologia “Qualificacao das PME” do Sistema de Incentivos do Portugal 2020.

Foi neste sentido lancado, em janeiro de 2018, o processo de acreditacao de entidades para
prestacdo de servicos de inovacdo no ambito do Comércio, que definiu os requisitos,
procedimentos, natureza das entidades e metodologia inerentes a acreditacao de prestadores

de servicos de diagndstico no ambito dos projetos de “Vale Comércio”. A lista de entidades

acreditadas encontra-se disponivel nos sitios das Autoridades de Gestao.

O presente aviso de abertura de concurso pretende, assim, disponibilizar as empresas
portuguesas, através do Vale Comércio, a elaboracdo de um diagndstico que produza um
conjunto de recomendagdes que permitam as empresas a definicdo de um plano de acao
conducente ao reforco da capacitacdo empresarial das micro, pequenas e médias empresas
destes setores, por via do incentivo a procura de servicos que potenciem a sustentabilidade
dos negocios, bem como o conhecimento de mercados e a interface com agentes econdmicos
relevantes nos mercados externos, com vista a melhoria da competitividade da empresa,

(Prioridade de Investimento (PI) 3.3 mencionada na alinea b) do n.° 1 do artigo 40.° do RECI).

O presente Aviso de concurso enquadra-se na Tipologia de Investimento designada por

“Qualificacao e Internacionalizacao das PME”, nos termos da alinea b) do artigo 3.° do RECI.

2. Tipologia das operacdes e modalidade de candidatura

Sao suscetiveis de apoio, durante um periodo de 12 meses, os projetos individuais de
empresas, com atividades econdmicas nos setores do comércio, servicos e restauracao, cujas
vendas valorizem a oferta nacional, traduzida no efeito de arrastamento que essa atividade

possa ter ao nivel da producdo noutras empresas localizadas em territorio nacional.

Os servicos que as entidades acreditadas possam vir a prestar as empresas beneficiarias dos
projetos simplificados “Vales” nao podem corresponder a atividades recorrentes e devem
contribuir para a resolucao efetiva de determinado problema identificado de forma clara,

objetiva e pratica.

No caso particular das “Lojas com Historia” e das artes e oficios, os servicos a prestar nao
poderao desvirtuar - antes devendo contribuir para - a preservacao do potencial do
patrimonio material e imaterial que lhes esta associado, potenciando os fatores criticos de

sucesso da regiao onde se inserem.
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Assim, sdo suscetiveis de apoio os servicos de consultoria com vista a implementacdo de
melhorias nas iniciativas empresariais de PME nas atividades econdmicas acima elencadas, nas

seguintes areas:

¢ Inovagao organizacional e gestao, incluindo assisténcia para a introducao de novos

métodos ou filosofias de organizacdo do trabalho, redesenho e melhorias de layout,

acoes de benchmark, diagnostico e planeamento, designadamente:

o Estudos sobre modelos de negdcio que contemplem a inovacao da cadeia de valor
dos produtos e servicos enddgenos, valorizando o patrimonio cultural, etnografico
e gastronomico;

o Estudos sobre modelos de organizacao do trabalho que se suportem no quadro da
economia circular e da eficiéncia dos recursos energéticos;

o Desenvolvimento de estratégia de atendimento e fidelizacao de clientes, com base
em estudos do comportamento do cliente;

o Apoio na definicdo e otimizacao de solucdes de logistica e distribuicdo, incluindo
no ambito de processos de desenvolvimento e implementacao de modelos de e-

commerce.

e Criacdo de marcas e design, por via da aquisicao de servicos de consultoria para a

concecao de marcas proprias ao nivel do produto e da empresa, designadamente:

o Estudos de design e arquitetura para a otimizacao e atratividade do espaco

comercial (loja, showroom);
o Estudos de identidade grafica para o estabelecimento/produto;

o Projetos de registo de marcas, incluindo a criacao de marcas proprias ao nivel do

produto e da empresa, novas colecoes e melhoria das capacidades de design.

e Qualidade, através de consultoria relativa a utilizacdo de normas e especificacoes
técnicas orientadas para o setor do comércio, servicos e restauracao,
designadamente:

o Implementacao de sistemas de certificacdo de qualidade de negocios, produtos e
servicos, bem como de sistemas de gestao pela qualidade total;

o Implementacao de praticas de gestao segura de dados.

e Economia digital e TIC, abrangendo servicos de consultoria para a definicao de
modelos de negdcio com vista a insercao das PME na economia digital, que permitam a
concretizacao de processos desmaterializados com clientes e fornecedores, assim

contribuindo para a sua promocao internacional, designadamente:
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o Desenvolvimento da presenca web, incluindo websites, lojas online, plataformas
de ecommerce nacionais e internacionais e redes sociais, através: i) da concecao
de conteldos digitais (content marketing); ii) da recolha, do tratamento, da
analise e da visualizacdo dos volumes de dados gerados a partir da navegacao e
interacao de clientes em ambiente digital (web analytics); e iii) da utilizacao de
ferramentas de promocao digitais;

o Servicos de certificacdo de site e lojas online, através da avaliacdo da sua
conformidade para com a legislacdo portuguesa e as melhores praticas europeias;

o Digitalizacdo dos modelos de negocio e a desmaterializacdo de processos com
clientes e fornecedores, designadamente por via de sistemas de gestao
integrados;

o Desenho de solugdes para a gestao e conciliacdo automatica de pagamentos com

expansao das modalidades de pagamento.

3. Natureza dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios previstos no presente aviso de concurso sao empresas PME de
qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, que cumpram com os critérios de acesso e

de elegibilidade a seguir enunciados.

Para efeitos de comprovacédo do estatuto PME, as micro, pequenas e médias empresas devem
obter ou atualizar a correspondente Certificacdo Eletronica prevista no Decreto-Lei n.°
372/2007, de 6 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de Junho,
através do sitio do IAPMEI.

4. Area geografica de aplicacdo

O presente aviso de concurso tem aplicacao em todas as regides NUTS Il do Continente

(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

A localizacdo do projeto corresponde a regido onde se localiza o estabelecimento do

beneficiario no qual ird ser realizado o investimento.

5. Ambito Setorial

Sao elegiveis os projetos inseridos nas atividades econémicas de restauracdo, servicos e

comércio que visam a producao de bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis com
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relevante criacdo de valor econdmico nas regides em que se inserem e potencial de
internacionalizacdo ou de promocao do turismo em territério nacional, tendo em

consideracao as restricoes previstas no artigo 4.° do RECI.

No ambito do Comércio tradicional sdao ainda elegiveis, os estabelecimentos reconhecidos

enquanto “Lojas com Historia” nos termos da Lei n.° 42/2017, de 14 de junho.

6. Condicdes especificas de acesso deste Aviso

Para além dos critérios especificos de elegibilidade do beneficiario e dos projetos, previstos
no Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacao, e no RECI, os projetos a
selecionar no presente concurso tém ainda de satisfazer as seguintes condicdes especificas de

acesso:

a) Corresponder a uma empresa com pelo menos 3 postos de trabalho, existente a data
da candidatura, sendo que, na submissao da candidatura, é obrigatorio o upload do
extrato da declaracdo de remuneracdes entregue a seguranca social, do més anterior
ao da candidatura, que comprova o nimero minimo 3 colaboradores exigido;

b) Efetuar consulta a pelo menos duas entidades acreditadas para este dominio de
intervencao (“prestacdao de servicos no ambito do Vale Comércio”), devendo a
selecdo da entidade encontrar-se concluida até a data da assinatura do Termo de
Aceitacao. A aquisicdo de servicos devera preencher cumulativamente as seguintes
condicodes:

i. Serem exclusivamente imputaveis ao estabelecimento do beneficiario onde se
desenvolve o projeto;

ii. Resultarem de aquisicbes em condicoes de mercado a terceiros nao
relacionados com o adquirente;

iii. Resultarem de aquisicdes a uma entidade incluida na lista de entidades
acreditadas para a prestacao do servico em causa, ndao sendo admitida a
subcontratacao por esta de entidades terceiras, nao se entendendo como tal,
a aquisicao marginal de servicos especificos em areas técnicas de
especializacao complementares, por parte daquela entidade.

c) Nao ter outras candidaturas aprovadas ou em fase de decisao na tipologia de
investimento “Qualificacdo das PME” identificada na alinea b) do n.° 1 do artigo 40.°
do RECI, incluindo candidaturas anteriormente aprovadas ou concluidas no Vale
Inovacao.

d) Comprometer-se a apresentar informacao, avaliando o servico prestado pela respetiva

entidade acreditada.
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No presente Aviso de concurso o ano de 2017 é utilizado como referéncia de pré-projeto.

7. Tratamento de Dados Pessoais

Os Beneficiarios devem assegurar o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protecao de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 relativamente a dados pessoais que disponibilizem para

efeitos de candidatura e sua execucao.

8. Critérios de selecdo das candidaturas

As candidaturas sdo avaliadas com base nos critérios de elegibilidade previstos no artigo 5.°,
no n.° 4 do artigo 45.° e no n.° 3 do artigo 48.° do RECI e no presente Aviso em matéria de

enquadramento e elegibilidade do beneficiario e do projeto.

Os projetos que cumpram com os critérios de elegibilidade referidos sao selecionados tendo
em consideracdao o limite orcamental definido no Ponto 15 deste Aviso, sem prejuizo do

referido limite poder ser reforcado por decisao das Autoridades de Gestao (AG).

Em caso de igualdade, a selecao das candidaturas é efetuada com base na criacdo liquida de

postos de trabalho.

9. Limite ao numero de candidaturas

Ao abrigo do presente aviso de concurso cada candidato apenas pode apresentar uma

candidatura.

10. Taxas de financiamento das despesas elegiveis

Tendo em consideracao o previsto no n.° 2 do artigo 50.° do RECI, os incentivos a conceder no
ambito deste aviso sdo calculados através da aplicacdo as despesas consideradas elegiveis de
uma taxa de 75%.

Relativamente aos projetos afetos ao Programa Operacional Regional de Lisboa, os incentivos
a conceder no ambito deste Aviso sao calculados através da aplicacdo de uma taxa de 40% as

despesas consideradas elegiveis.
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11. Forma e limites dos apoios

No ambito do Vale Comércio, o incentivo maximo que pode ser concedido a cada Vale é de
5.000€.

12. Modalidades e procedimentos para apresentacdo das candidaturas
A apresentacao de candidaturas é efetuada através de formulario eletronico no Balcao 2020.

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario tenha efetuado registo e
autenticacao no Balcao 2020. Com essa autenticacdo é criada uma area reservada na qual o
beneficiario podera contar com um conjunto de funcionalidades, independentemente da

natureza do projeto, da Regidao ou do Programa Operacional a que se pretende candidatar.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de

caracterizacao de entidade que serao usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Por uma questao de prudéncia, os beneficiarios devem evitar a submissao de candidaturas no
ultimo ou nos ultimos dias do prazo. A submissao tardia de candidaturas podera impossibilitar

a resolucao de eventuais constrangimentos decorrentes do processo de validacao/submissao.

Tendo em consideracao o critério de selecao de candidaturas previsto no n.° 8 do presente
Aviso e o incentivo maximo por projeto indicado no ponto 11 do Aviso, ao abrigo deste
concurso, o prazo para a apresentacao de candidatura inicia-se no dia 31 de julho mantendo-
se aberto até a rececdo do nimero de candidaturas limite apurado em funcdo da dotacao

orcamental definida no ponto 15 deste Aviso para cada Programa Operacional.

Adicionalmente, as Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais poderao suspender a
rececdo de candidaturas a qualquer momento, através de comunicacao prévia a publicar nos
locais definidos no ponto 19. com uma antecedéncia minima de 3 dias Uteis em relacdo a data

estabelecida para a suspensao.

13. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

As candidaturas sao analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade

previstos neste Aviso de concurso.

O processo de decisdao no presente Aviso segue um modelo em continuo tendo em

consideracao a data da apresentacao das candidaturas (dia/hora/minuto/segundo).
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A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pelas
Autoridades de Gestao (AG) envolvidas no financiamento dos projetos no prazo de 20 dias

Uteis, a contar da data de encerramento do Aviso.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informacdes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A nao
apresentacao pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informacodes ou

documentos solicitados significara a desisténcia da candidatura.

Os candidatos sao ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacdes em
contrario, contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisao, designadamente

quanto a eventual intencdo de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

No Anexo A apresenta-se o diagrama ilustrativo sobre os procedimentos de analise e decisao

das candidaturas.

Nos termos do n.° 3 do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo a realizacao da
audiéncia prévia acima referida suspende a contagem do prazo fixado de 20 dias Uteis para a

adocao da decisao.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas
alegacoes em contrario, sdo reapreciadas sendo proferida a respetiva decisao final no prazo
maximo de 20 dias Uteis, a contar da data da apresentacdao da alegacdo (a referida

reapreciacao inclui analise, decisdo e nova audiéncia prévia, se aplicavel).

Os projetos nao apoiados que, em resultado deste processo de reapreciacao permitam a sua
inclusao no conjunto dos projetos selecionados, serao considerados selecionados e apoiados

no ambito do presente concurso.

A decisao é notificada pelas AG ao beneficiario no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da

sua emissao.

Com a autenticacdo no Balcdo 2020 e ap6s submissao do formulario de candidatura é
concedido ao candidato permissdao para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado (PAS)

através da qual interage para efeitos de:

a) Resposta a pedido de esclarecimentos;
b) Comunicacédo da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de resposta
ao pedido de esclarecimentos, de informacao ou elementos adicionais, quando

solicitados;

Pagina 10 de 14



PORTUGAL ** % UNIAO EUROPEIA
- .
'. : Fundos Europeus Estruturais
) RN e de Investimento

c) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisdo sobre as candidaturas,
designadamente a comunicacao da proposta de decisao e a apresentacao de eventual
alegacao em contrario;

d) Comunicacao da decisao final da AG sobre as candidaturas;

e) Consulta sobre a situacao dos projetos e historico do beneficiario.

14. Aceitacdo da decisao

A aceitacao da decisdo da concessdo do incentivo é feita mediante a assinatura do termo de
aceitacdo o qual é submetido eletronicamente e autenticado nos termos do artigo 11.° do

Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacao.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua
atual redacao, a decisao de aprovacao caduca caso nao seja assinado o termo de aceitacao,
no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da notificacdo da decisdo, salvo motivo

justificado, ndo imputavel ao beneficiario e aceite pela autoridade de gestao.

15. Dotacao indicativa do fundo a conceder

A dotacdo do Fundo FEDER afeta ao presente concurso é de 1,7 milhées de euros,

correspondendo a seguinte dotacao indicativa por Programa Operacional (PO):

. Dotacdo Orcamental N° Maximo de

Programa Operacional (milhares de euros) Candidaturas (*)
Competitividade e Internacionalizacao 500 130
Regional do Norte 100 26
Regional do Centro 200 52
Regional de Lisboa 500 130
Regional do Alentejo 250 65
Regional do Algarve 150 39
Total 1.700

(*) O nimero maximo de candidaturas indicado tem em consideracdo uma margem adicional
de 30% por forma a prever as quebras que resultem de projetos nao elegiveis.

O presente concurso sera encerrado para cada Programa Operacional Financiador, a partir do
momento em que se verifique a rececdo do nimero maximo de candidaturas indicado no

quadro acima.
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16. Identificacao dos indicadores de resultado e realizacdo a alcancar

A selecao das candidaturas consubstanciadas na aquisicao de servicos de consultoria em
atividades de inovacédo associadas ao setor do Comércio garante o alinhamento dos projetos a
apoiar com o indicador de resultados do PO (“PME com atividades de inovacao no total de
PME”).

Dada a natureza de projetos simplificados, cuja realizacdo e o resultado decorrem
exclusivamente da concretizacao do projeto e da admissibilidade dos beneficiarios, ndo estao

previstos indicadores especificos de contratualizacao, quer de realizacdo, quer de resultado.

17. Programas Operacionais Financiadores.

A delimitacao de intervencao dos Programas Operacionais financiadores dos projetos inseridos

neste concurso é determinada da seguinte forma:

a) A AG do POCI (COMPETE 2020) financia os projetos de médias empresas com
investimentos localizados nas regides NUTS Il Norte, Centro e Alentejo;

b) Os projetos de micro e pequenas empresas localizados nas regiées NUTS Il Norte,
Centro e Alentejo sao apoiados pelos respetivos Programas Operacionais Regionais;

c) Os projetos com investimento localizados nas regides NUTS Il de Lisboa e do Algarve

sao financiados pelos respetivos Programas Operacionais Regionais.

18. Organismos Intermédios responsaveis pela analise

Nos termos dos artigos n.° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro relativo
ao modelo de governacao dos FEEI, as entidades designadas por contrato de delegacao de
competéncias que asseguram a analise das candidaturas no ambito deste Aviso de concurso

sao:

a) O Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal, I. P.) - para os projetos
do setor do turismo;
b) A Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I. P. (IAPMEI, I. P.), para os restantes

projetos.
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19. Divulgacao de resultados e pontos de contato

No portal Portugal 2020 e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS), os candidatos, tém

acesso:

a) A outras pecas e informacoes relevantes, nomeadamente legislacao enquadradora;

b) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que decorre o
Concurso;

¢) A pontos de contacto para obter informacdes adicionais;

d) Aos resultados deste concurso.

31 de julho de 2018

Presidente Comissao Diretiva do PO Jaime Andrez
Competitividade e Internacionalizacao

Presidente Comissao Diretiva do PO Fernando Freire Sousa
Regional do Norte

Presidente Comissao Diretiva do PO Ana Abrunhosa
Regional do Centro

Presidente Comissao Diretiva do PO Joao Teixeira
Regional de Lisboa

Presidente Comissao Diretiva do PO Roberto Pereira Grilo
Regional do Alentejo

Presidente Comissao Diretiva do PO Francisco Serra
Regional do Algarve
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Anexo - Diagrama sobre os procedimentos de analise e decisao
das candidaturas

Formulario > Data encerramento AAC:
Candidatura [€))
Pedido Esclarecimentos > Solicitados

esclarecimentos -prazo
de 10 dias para
resposta.

Ndo se registando
Recebido respc_;sta - desisténcia
candidatura.

Desisténcia
candidatura

J

OI emite parecer
candidatura

Plataforma Rede SI

\

Prazo para a comunicagao

da proposta de decisdo,

inclui o prazo de pedido
R esclarecimentos
Proposta de Decisdo - AG § 4 adicionais: 30 dias apés
a data de apresentacdo
da candidatura

(1) Quando se registe o n°® maximo de candidaturas por PO apresentado no quadro do
ponto 15 do presente Aviso.
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