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Na preparacao da sua candidatura, por favor siga a estrutura deste modelo
(todos os topicos sao de preenchimento obrigatério, salvo indicacao em
contrario). O mesmo foi desenhado com o objetivo de assegurar que os aspetos
importantes do projeto fiquem evidentes e claros de forma a permitir aos
peritos avaliadores uma avaliacao eficaz.

s Limites de paginas: As seccées nao devem no seu conjunto ultrapassar as 40
paginas.
Letra e respetivo tamanho: Arial 11 pontos. As paginas devem seguir o tamanho

A4, e todas as margens (superior, inferior, esquerda, direita) devem ter pelo
menos 2 cm (excluindo cabecalhos e rodapés).

A estrutura do indice do anexo técnico ndo deve ser alterada.

Apos preenchimento, o anexo devera ser convertido para o formato PDF
(Portable Document Format) e submetido (por upload) previamente a submissao
da candidatura.

i‘aATENCZ\O, se efetuar o upload do anexo com um nimero de paginas acima do
limite permitido, o excesso de paginas nao sera considerado.
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1. Designacdo da Operacao

[max. 200 caracteres]

2. Populacao abrangida

[max. 500 caracteres]

3. Caracterizacao da atividade do(s) promotor(es)

Descri¢do do objeto, atribuicbes e competéncias legais do promotor(es), justificando a sua conformidade
com a tipologia e os objetivos da operagdo que se pretende implementar, com informacgdo detalhada das
fungdes do promotor(es) que serdo objeto de intervencdo através da operacdo, bem como descrigcdo das
atuais formas e processos de interacdo com os cidaddos e as empresas, das transformacGes que se
pretendem operar e dos respetivos impactos esperados, designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia
e eficacia dos servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da economia
nacional.

[max. 2 000 caracteres]

4, Caracterizacao da atividade da(s) entidade(s) parceira(s)

[Quando aplicdvel] Descricdo do objeto, atribuigdes e competéncias legais da(s) entidade(s) parceira(s),
justificando a sua conformidade com a tipologia e os objetivos da operagdo que se pretende implementar.

[max. 2 000 caracteres]
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Outras Operac¢des no ambito do SAMA 2020 e do QREN

Identificacdo de outras operagdes eventualmente aprovadas e realizadas no ambito do SAMA 2020 e do
QREN.

Outras operagcoes no ambito do SAMA 2020

Programa N° de Data de Incentivo Incentivo gg::ﬁl ?32
Operacional | candidatura | Aprovacao Aprovado Realizado (S/N)
Outras operag¢ées no ambito do QREN
Programa N° de Data de Incentivo Incentivo Operag’ao
. . = . Concluida
Operacional | candidatura | Aprovacao Aprovado Realizado (S/N)
Diagnéstico

Estudo prévio que contemple um diagnéstico de necessidades e que enquadre a andlise de custo/beneficio
da operacgdo, com a apresentagdo de custos detalhados de implementacdo e de exploragdo da operagdo, para
um periodo de trés anos, fundamentando as opgGes de investimento efetuadas.

[max. 8 000 caracteres]

Meméria Descritiva

Identificacdo das func¢des da entidade beneficidria que serdo objeto de intervencdo através da operagéo,
descrevendo as atuais formas e processos de interagdo com os cidaddos e as empresas, as transformagdes que
se pretendem operar e os respetivos impactos esperados, designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da economia
nacional.

[méx. 10 000 caracteres]
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Demonstracao dos beneficios diretos sobre a populacao localizada nas regides
NUTS I do Norte, Centro e Alentejo (Regides de Convergéncia),
designadamente ao nivel da reducao dos custos de contexto para os cidadaos e

as empresas

[Quando aplicdvel, no caso de investimentos nas regiées NUTS Il de Lisboa e Algarve, apenas elegiveis nos
termos do n.° 7 do artigo 89.° do RECI]

Justificagdo dos efeitos diretos sobre as regides NUTS Il de Convergéncia (Norte, Centro e Alentejo) e sobre a
economia nacional, dos investimentos, quando realizados nas regides NUTS Il de ndo Convergéncia (Lisboa e
Algarve), por entidades beneficidrias exclusivamente de ambito nacional, com observancia dos requisitos
estabelecidos no n.2 7 do artigo 89.2 do RECI e no n.2 3 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de
outubro. Demonstrar, designadamente, que a operagdo tem natureza de intervengdo sistémica e
territorialmente abrangente, que visa alcangar resultados diretos sobre a populagdo das Regides de
Convergéncia e que promove a disponibilizacdo e/ou acesso a servicos nas regides menos desenvolvidas
(Norte, Centro, Alentejo), e/ou que reduz com relevancia a necessidade de desloca¢do dos habitantes destas
regides para aceder aos servigos que integram a oferta da entidade beneficiaria.

[max. 4 000 caracteres]

Articulacdo entre atividades

Descrigdo do modo como as atividades se articulam entre si, tendo em vista a prossecugao dos objetivos da
operagao.

[max. 6 000 caracteres]

Resultados esperados e calendario de cada atividade da operacao

Identificacdo dos resultados previstos com a realizacdo de cada atividade, bem como indicada a data em que
serdo obtidos, a qual deverd estar compreendida no periodo de realizagdao da atividade.

[méax. 6 000 caracteres]
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11. Justificacao da calendarizacao de cada atividade

Fundamentacdo da calendarizagdo estabelecida para cada atividade.

[méx. 4 000 caracteres]

12. Disposicoes legais, pareceres prévios e normas técnicas

Identificacdo das disposicOes legais aplicaveis ao arranque da operagdo, designadamente em matéria de
licenciamentos e autorizagOes prévias, bem como a forma como serdo implementados os principios
orientadores e normas técnicas que lhes sejam aplicaveis, tendo particularmente em conta a sua adequagao
e contributo para a prossecucdo das prioridades nacionais estabelecidas em matéria de modernizagdo
administrativa e/ou administragdo eletrdnica.

[max. 2 000 caracteres]

13. Impacto e mérito da operacao

Explicitacdo dos impactos e resultados esperados com a implementagdo da Operagdo, designadamente ao
nivel:

e Interno a entidade — demonstrando as transformacgGes qualitativas esperadas nas fungdes regulares do
beneficidrio, em termos da eficiéncia e eficacia dos servicos;

e Interno a Administragdo Publica — demonstrando o contributo para a melhoria global da eficiéncia,

eficacia e qualidade dos servicos publicos e o potencial de demonstracdo e de disseminagdo dos
resultados para outras entidades publicas;

e Externo — demonstrando as melhorias esperadas na qualidade e eficicia do atendimento aos cidaddos e
empresas.

[max. 8 000 caracteres]

14. Plano de sustentabilidade

Explicitacdo de um plano que demonstre de que forma os resultados da operagdo serdo incorporados nas
atividades do(s) beneficidrio(s).

[méax. 6 000 caracteres]
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15. Indicadores do Programa - observacées

Observacdes relativas aos pressupostos, fontes de informacdo e bases de calculo para as metas estabelecidas
pelo(s) promotor(es) para os indicadores do Programa.

[méx. 4 000 caracteres]

16. Indicadores relevantes na perspetiva do beneficiario/operacao

Topico de preenchimento facultativo. ldentificagdo e quantificagdo de outros indicadores que, na perspetiva
do beneficidrio, sintetizam os resultados que se pretende atingir com a realizagdo da operagdo.

[max. 4 000 caracteres]
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