Anexo Il a) Indicadores de Realiza¢do e Resultado (AA)

POS=UR

Contratualizagdo
de resultados e

Tipologias de Operagdo para RAM

realizagdes a) Abastecimento de Agua
Tipo W . N . N . ; - e
ID Indicador di pd Designagdo Unidade Definigdo / Metodologia Defini¢gdo da metodologia para informagdo ao beneficiario
Indicador iv) Investimentos com vista a| . | 3
1) Investimentos  nos|ii) Renovagio de redes deii) Fecho de sistemas de|melhoria da qualidade de 4gual V'gt "Vef“';‘e"“f com vista 3
Sim /Ndo sistemas em baixa tendo i de 4gua de dgua em|fornecida em  zonas  de|® E"f“ e "tlmgf"_q‘:e
em vista o controlo (..) | baixa, (...) baixa, (... abastecimento  ainda  com|PCT T2 Uma gestao eficiente
problemas, () dos servicos, (...)
Numero de pessoas servidas por abastecimento de dgua potavel através de sistemas de abastecimento de .
, . B , K . Valor de referéncia: 0
agua em resultado do aumento da capacidade de produgdo de dgua potavel ou da capacidade de transporte , . . . . . .
. R ~ . R - K Meta: 3 do NUimero de pessoas servidas por abastecimento de dgua potdvel através de sistemas de
" - . . dos sistemas decorrente da implementagdo dos projetos apoiados. S6 sdo consideradas as pessoas que N ; . « . .
.. |Populagdo adicional servida pelas melhorias de . ) ~ . . X . R abastecimento de agua em resultado do aumento da capacidade de produgdo de dgua potavel ou da
0.06.02.02.C Realizagdo i ) N¢ Pessoas Sim anteriormente ndo estavam ligadas a sistemas de abastecimento de dguas ou que eram servidas por ) . . - . . X X X X
abastecimento de dgua R . R L o . . ) . ) capacidade de transporte dos sistemas decorrente da implementagdo dos projetos apoiados
sistemas de abastecimento de qualidade deficitaria. O indicador inclui os projetos de melhoria da qualidade
da dgua abastecida. O indicador contabiliza as pessoas em habita¢bes com ligagdo efetiva (e ndo potencial . .
g. . . P ¢ £ag ( s ) Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
aos sistemas de abastecimento de dgua.
Valor de referéncia: 0
0.06.02.19.G Realizagdo |[Estagdes Elevatorias construidas (AA) Ne N&o Numero de Estagdes elevatdrias construidas no ambito das operagdes apoiadas. Meta: 3 de EstagOes elevatdrias construidas no ambito das operagdes apoiadas X X X X
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagédo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.20.G Realizagdo |Estagdes Elevatérias remodeladas (AA) Ne N&o Numero de Estagdes elevatérias remodeladas no dmbito das operagdes apoiadas. Meta: 3 de EstagOes elevatdrias remodeladas no ambito das operagGes apoiadas X X X X
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagédo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.21.G Realizagdo |[Estagdes de tratamento de dgua (ETA) construidas Ne N&o Numero de Estagdes de tratamento de agua (ETA) construidas no ambito das operagdes apoiadas. Meta: 3 de EstacOes de tratamento de agua (ETA) construidas no ambito das operagdes apoiadas X
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagédo
Valor de referéncia: 0
0.06.02.22.G Realizagdo |EstagBes de tratamento de dgua (ETA) remodeladas Ne N&o Numero de Estagdes de tratamento de agua (ETA) remodeladas no ambito das operagdes apoiadas. Meta: 3 de EstagOes de tratamento de agua (ETA) remodeladas no ambito das operagdes apoiadas X
Ano-Alvo: Ano Concluséo da Operagado
Valor de referéncia: 0
.. |Reservatorios construidos nos sistemas de . . L. . . " R Meta: 3 dos Sistemas de armazenamento (reservatorios) construidos no &mbito das operagdes
0.06.02.23.G Realizagdo R , X Ne Ndo Sistemas de armazenamento (reservatodrios) construidos no dmbito das operagdes apoiadas ) X X X X
abastecimento de agua apoiados apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Valor de referéncia: 0
.. |Reservatdrios remodelados nos sistemas de . . . N " . Meta: 3 dos Sistemas de armazenamento (reservatérios) remodelados no dmbito das operagdes
0.06.02.24.G Realizagdo R . X Ne Ndo Sistemas de armazenamento (reservatérios) remodelados no ambito das operagbes apoiadas ) X X X X
abastecimento de agua apoiados apoiadas
Ano-Alvo: Ano Concluséo da Operagado
Valor de referéncia: 0
.~ |Extensdo da Rede de abastecimento de dgua . ) . - a e " ) Meta: 5 dos Km de rede de abastecimento de agua remodelada/reabilitada no ambito das
0.06.02.08.P Realizagdo e Km Sim Km de rede de abastecimento de dgua remodelada/reabilitada no &mbito das operagdes apoiadas. ~Z . g / X X X X
remodelada operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Extensio Rede de abasteci (o de 4 Valor de referéncia: 0
. ~ Xtensao Rede de abastecimento de agua . . . . N . ~ . . < . a N ~ .
0.06.02.09.P Realizagdo 8 Km Sim Km de rede de abastecimento de dgua construida de novo no dmbito das operagdes apoiadas. Meta:  dos Km de rede de abastecimento de dgua construida no dmbito das operagdes apoiadas X X X X

construida

Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo




Extens3o da rede de Abastecimento de Agua

Valor de referéncia: 0

0.06.02.18.G Realizagdo cadastrada (AA) Km Ndo Km da Rede de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas cadastradas no ambito das operages apoiadas. |Meta: 3 Km da Rede de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas cadastradas no ambito das
operagdes apoiadas
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Descrigdo do Indicador: Percentagem da extensdo de rede de infrasestruturas de AA cadastradas no
N Percentagem da extensdo de rede de infrasestrutuars de Abastecimento de Aguas (AA) cadastradas no ambito das op:era?oes apoiadas, face a extensio total da rede de infraestruturas de AA dafs) EG(s).
.. |Taxa de Cobertura do Cadastro referente a . - o . R ~ . . Valor de referéncia: 0
0.06.02.07.P Realizagdo - X ) % Sim ambito das operagdes apoiadas, face a extensdo da rede de infraestruturas de AA da Entidade Gestora (EG). . .
extensdo da rede de Abastecimento de Agua (AA) Meta: Numerador: 3 Kms de rede AA cadastrada no ambito da operagdo
Denominador: ¥ Kms de rede total de infraestruturas de AA da(s) EG(s)
Ano-Alvo: Ano Conclusdo da Operagdo
Descrigdo do Indicador: Percentagem do incremento no indice de Conhecimento Infraestrutural de
Abastecimento de Agua (AA), que traduz a qualidade da informag&o recolhida e disponibilizada
referente as infraestruturas, as intervengdes realizadas e ao nivel de gestdo patrimonial dos sistemas
de abastecimento de dguas cadastradas no ambito das operagdes apoiadas.
Percentagem do incremento no indice de Conhecimento Infraestrutural de Abastecimento de Agua (AA),|Valor de referéncia: 0, embora se trate de um indicador de resultado, n#o se justifica o
que traduz a qualidade da informagdo recolhida e disponibilizada referente as infraestruturas, as|preenchimento do valor de referéncia porque o indicador ja incorpora essa dimensdo no célculo da
intervengBes realizadas e ao nivel de gestdo patrimonial dos sistemas de abastecimento de aguas|meta, porque s trata d um indicador que mede o incremento.
cadastradas no dmbito das operagdes apoiadas. Para apuramento do grau de incremento no" indice de|Meta: Para apuramento do grau de incremento no" indice de Conhecimento Infraestrutural e de
Conhecimento Infraestrutural e de Gestdo Patrimonial”, calculado através do acréscimo verificado na|Gestdo Patrimonial", calculado através do acréscimo verificado na pontuag&o do indice da Entidade
pontuagdo do indice em que a Entidade Gestora deverd indicar qual o valor alvo daquele indice que se|Gestora devera ser utilizada a seguintes formula:
RO6.02.11P Resultado Grau de incremento no Indice de Conhecimento % sim propde atingir com a implementagdo da operagdo (pontuagdo do indice que pretende alcangar em|Numerador: pontuagdo do indice que se prop&e atingir com a implementagdo da operagdo —
Infraestrutural de Abastecimento de Agua (AA) resultado da intervengdo apoiada), face ao valor de referéncia (pontuagdo validada pela ERSAR na ultima|pontuagdo do indice no momento de apresentagéo da candidatura
ficha de avaliagdo individual da entidade gestora publicitada no sitio da ERSAR disponivel no momento de|Denominador: pontuagdo do indice que se propde atingir com a implementagéo da operagdo
apresentagdo da candidatura). O valor alvo devera ser fundamentado através da apresentacdo dos dados|A Meta devera ser fundamentado através da apresentagdo dos dados desagregados conforme
desagregados conforme metodologia de célculo descrita no Guia Técnico n2 19 da ERSAR "Guia de avaliagdo| metodologia de calculo descrita no Guia Técnico n2 19 da ERSAR "Guia de avaliagdo da qualidade dos
da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos utilizadores". O apuramento do indice sera|servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores".
validado pela ERSAR no ambito do primeiro reporte anual efetuado pela Entidade Gestora ap6s a conclusdo|Ano-Alvo: deverd comportar um horizonte temporal superior a data de conclusdo da operagdo, tendo
da operagdo. em conta que o apuramento do “Indice de Conhecimento Infraestrutural” carece de validagdo da
ERSAR no dmbito do primeiro reporte anual efetuado pela Entidade Gestora apds a conclusdo da
operagdo.
Perdas por ineficiéncia de a’gual:
Volume de perdas por ineficiéncia por unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa quando a densidade de ramais for inferior a 20/km de rede)
Volume de perdas por ineficiéncia por unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa): m3/(km - dia).
Volume de perdas por ineficiéncia por comprimento de conduta = Perdas por ineficiéncia na area de|Valor de referéncia: 0
intervenc¢do da Operag¢do (m3/ano/365 dias) / Comprimento total de condutas na édrea de intervengdo da
R06.02.14.P Resultado Bedu_;éo das perdas reais de agua em ramais % Sim Operagao (km) Meta: [m3/(km - dia) no ano base] - [m3/(km - dia) no ano alvo]] / [ m3/(km - dia) no ano alvo]
inferiores a 20 km de rede
Metodologia de calculo baseada no "Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos|Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operagdo + 6 meses (extrapolando a média anual do volume de
prestados aos utilizadores" - ERSAR. perdas apds a realizagdo do investimento)
Valor alvo a indicar devera refletir o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada:
[m3/(km - dia) no ano base] - [m3/(km - dia) no ano alvo]] / [ m3/(km - dia) no ano alvo]
! Inclui perdas reais e consumos ndo contabilizados.
Perdas por ineficiéncia de a’gual:
Volume de perdas por ineficiéncia por ramal (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa
se a densidade de ramais for igual ou superior a 20/km de rede).
Volume de perdas por ineficiéncia por ramal (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa): I/(ramal - dia) .
PP . S . Valor de referéncia: 0
Volume de perdas por ineficiéncia por comprimento de conduta = Perdas por ineficiéncia na area de
Redugdo das perdas reais de d4gua em ramais iguais . |ntervenga£3 da Operagdo (1000 m3/ano/365 dias) / Comprimento total de condutas na area de intervengo Meta: [I/(ramal - dia) no ano base] - I/(ramal - dia) no ano alvo]] / [I/(ramal - dia) no ano alvo]
R.06.02.16.P Resultado % Sim da Operagdo (km)

ou superiores a 20 Km de rede

Metodologia de célculo baseada no "Guia de avaliagdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores" - ERSAR.

Valor alvo a indicar devera refletir o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada:

[I/(ramal - dia) no ano base] - I/(ramal - dia) no ano alvo]] / [I/(ramal - dia) no ano alvo]

1 . . ~ m
Inclui perdas reais e consumos ndo contabilizados.

Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operagdo + 6 meses (extrapolando a média anual do volume de
perdas apos a realizagdo do investimento)




Percentagem de agua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos
fixados na legislagdo.

Metodologia de calculo conforme indicador Agua Segura (%) constante no "Guia de avaliagdo da qualidade
dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores" da ERSAR, que tem a seguinte formula:

Agua Segura (%) = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab / dAA24ab) x 100 contabilizado por zona de
abastecimento

dAA22ab — Andlises obrigatdrias realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano)

Valor de referéncia: Percentagem de Agua Segura [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab /
dAA24ab) x 100], contabilizado por zona de abastecimento relativa ao investimento previsto na
operagdo, no momento anterior a apresentagdo da operagdo, de acordo com os ultimos dados
reportados a ERSAR

.06.02.13. esultado elhoria ou manutengao O nivel de agua segura 0 im ab — Analises realizaaas aos parametros com valor parametrlco n.=/ano eta: ercentagem e 'gua egura ab = a ap) x a a X ,
R.06.02.13.P Resultado |Melhori do do nivel de & % Si dAA23ab - Andli lizad! a | tri o/ M P de Agua S [AAO4ab = (dAA25ab / dAA23ab) x (dAA22ab / dAA24ab) x 100]
dAA24ab — Andlises obrigatérias regulamentares a qualidade da &gua (n.2/ano) contabilizado por zona de abastecimento relativa ao investimento previsto na operagdo, no momento
dAA25ab — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano) posterior a execugdo da operagdo que reflita o efeito esperado em resultado da intervengdo apoiada,
De acordo com a metodologia definida, os escaldes para efeitos de avaliagdo da qualidade sdo os seguintes: |de acordo com os dados reportados a ERSAR. A meta ndo devera situar-se no escaldo de qualidade
- Qualidade do servigo boa [98,50; 100,00] insatisfatdria.
- Qualidade do servigo mediana [94,50; 98,50
- Qualidade do servigo insatisfatdria [00,00; 94,50[ Ano-Alvo: Ano de reporte de dados a ERSAR que reflita o resultado da implementagao da operagdo
Considera que a melhoria do nivel de dgua segura ocorre quando existe uma alteragdo do escaldo de
qualidade e a manutengdo quando se mantém o escaldo de qualidade.
Para a tipologia de operagdo a) iii)
Ocorréncias de falhas de abastecimento em alta:
Numero médio ponderado de falhas por ponto de entrega, sendo o fator de ponderagdo o nimero de|Valor de referéncia: 0
alojamentos com servigo em alta efetivo que dependem de cada ponto de entrega (conceito a aplicar a|Meta:
R06.02.12.P Resultado Redugdo das ocorréncias de falhas no % Nio entidades gestoras de sistemas em alta). Numerador: N2 médio anual de ocorréncias de falhas no Sistema de Abastecimento da Entidade
R abastecimento em alta : Metodologia de célculo conforme "Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos|Gestora
prestados aos utilizadores" - ERSAR. Denominador: N2 total de ramais de ligagdo existentes no Sistema de Abastecimento da Entidade
[[n.2/(ponto de entrega - ano) no ano base ] - [ n.2/(ponto de entrega - ano) no ano alvo]] / [ n.2/(ponto de|Gestora
entrega - ano) no ano alvo] Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operagdo + 6 meses (extrapolando a média anual das ocorréncias de
falhas apds a realizagdo do investimento)
Ocorréncias de falhas de abastecimento em baixa:
Numero médio anual ponderado de falhas no abastecimento por 1000 ramais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa):
Falhas no abastecimento (n.2 por ano) / por 1000 Ramais de ligagdo, aplicada a entidade gestora
A metodologia aplicada no célculo deste indicador inclui as falhas devidas a um fornecimento intermitente
sistematico, bem como as interrupgdes do abastecimento aos utilizadores, . ) =
« . - e 3 Para a tipologia de operagdo a) iii)
ndo planeadas ou planeadas e sem aviso prévio (por notificagdo escrita) de, pelo
menos, 48 horas de antecedéncia, com duragdo até 2 horas (contadas até ao P
. ’ Valor de referéncia: 0
restabelecimento completo do abastecimento). Meta:
. - Foram também incluidas as interrupgdes planeadas que excedem em mais de ' - o . . .
Redugdo das ocorréncias de falhas no . . . R .pc N p a Numerador: N2 médio anual de ocorréncias de falhas no Sistema de Abastecimento da Entidade
R.06.02.15.P Resultado K . % Ndo 6 horas a duragdo prevista na notificagdo.
abastecimento em baixa R . - ~ - N - ~ . Gestora
Note-se que a metodologia de célculo definida pela ERSAR (ndo aplicavel a Regido) ndo se revela compativel . . N . . . .
. . . X R _ - Denominador: N2 total de ramais de ligagdo existentes no Sistema de Abastecimento da Entidade
com a politica e a gestdo operacional da ARM, que estabelece que as falhas (incluindo as interrupgdes do Gestora
abastecimento) se registem no minimo periodo de tempo possivel que, de uma forma geral, registam uma ~ ~ - -
- L L . . _ .._|Ano-Alvo: Ano de conclusdo da operagdo + 6 meses (extrapolando a média anual das ocorréncias de
duragdo média de 2 horas. Para além disso, atualmente, o registo das falhas de abastecimento da ARM ndo , - X N
. : ~ falhas ap6s a realizagdo do investimento)
inclui a duragdo total das falhas.
Para a tipologia de operagdo a) iii) Fecho de sistemas de abastecimento de agua em baixa, que comporte a
ligagdo alta baixa, a metodologia devera ser N2 médio anual de ocorréncias de falhas no Sistema de
Abastecimento da Entidade Gestora ap6s a implementacdo da operacdo / N2 total de ramais de ligagdo
existentes no sistema de abastecimento da Entidade Gestora ap0ds a realizagdo do investimento.
Valor de referéncia: 0
Meta:
Numerador: N2 de alojamentos com ligagdo efetiva ao servigo em alta no subsistema abrangido pela
) . ) : Percentagem de alojamentos com adesio ao servico em alta, através da ligagdo efetiva face aos|OPeragao antes da implementacdo da operagdo + Ne de alojamentos que vdo ter ligagdo ao servico
R.06.02.17.P Resultado [Alojamentos com ades&o ao servigo em alta % Sim

alojamentos no subsistema abrangido pela operagdo

em alta decorrente da implementagdo da operagdo
Denominador: N2 de alojamento existentes no subsistema abrangido pela operagdo

Ano-Alvo: Ano ap6s a implementagdo da operagdo, que permita verificar a existéncia de ramal e de
contrato de adesdo













