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ENQUADRAMENTO

O Sistema Integrado de Gestéo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC) foi criado no ambito do
Gabinete do Ministro da Saude, cujo regulamento foi aprovado pela Portaria n®1450/2004 de 25
de Novembro. Apbs algumas alteragbes de responsabilidade do SIGIC, este passou a fazer
parte da agora Administrac@o Central do Servigos de Salde (ACSS), por for¢a da entrada em
vigor do Decreto-Lei n°219/2007 de 29 de Maio. A 15 de janeiro de 2008 é publicado um novo
regulamento do SIGIC que alarga a universalidade do sistema (Portaria n°45/2008) e a 11 de
setembro de 2014, essa legislacdo sofre alteragdes para garantir um acompanhamento mais
adequado para as situagdes oncologicas (Portaria n® 179/2014).

Na sua esséncia, o SIGIC é um sistema de informagao que gere de uma maneira integral (desde
a proposta até conclusao do processo) a lista de inscritos para cirurgia e tem objetivo ultimo a
reducdo dos tempos de espera para cirurgia, e a Portaria introduz medidas para que essa
redugao ocorra.
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 SNS com resultados em satide

EflClénCla x Eflca'CIa - Produtividade — Rentabilizagdo da capacidade instalada do j

A 2 s Publicacbes — garantir 0 acesso & informacao para que os
Transparéencia e S

 agentes possam ser reguladores do processo (ex:e-SIGIC)
|
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Para tornar possivel a concretizagao dos objetivos propostos pelo SIGIC é necessario introduzir
um modelo de formagdo que capacite as equipas das UHGIC para produzir mudangas de
melhoria em todo o processo SIGIC.

1. FUNDAMENTAGAO

Para que a ACSS cumprisse 0s objetivos tragados foi necessario elaborar um plano para a
atualizagao dos sistemas informaticos que dao apoio ao SIGIC. Desta forma, encontra-se em
execugdo a atualizagao do sistema informatico de Gestéo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC) que
ira trazer ferramentas essenciais a gestdo do processo SIGIC. Revela-se entao, ser fundamental
a formagao das equipas administrativas das Unidades Hospitalares de Gestao de Inscritos para
Cirurgia e dos servigos cirlrgicos e médico/cirurgicos, das equipas médicas/técnicas para que
ocorra uma familiarizagdo dos processos e uma melhoria de gestdo e monitorizagdo da LIC,
tendo em vista o aperfeicoamento do desempenho de todos os elementos envolvidos no
atendimento e tratamento do utente com necessidade cirlrgica para resolugao ou melhoria da
qualidade de vida do utente, que sem duvida € o centro das preocupagdes das instituicbes de

satde do sistema nacional.

Para alem da sensibilizagdo das equipas de chefia das instituicdes, € essencial formar a equipa
administrativa que desempenha um papel fundamental na manutengéo nos processos SIGIC,
como também na gestao e monitorizagao geral da LIC, assim como a equipa médica diretamente
envolvida na identificagao e resolugao da necessidade cirlrgica.

Devido a importancia do acompanhamento desta area, sera ainda necessario formar as equipas
reguladoras do processo SIGIC, as Unidades Regionais de Gestao de Inscritos para Cirurgia
(URGIC), diretamente envolvidas na gestao diarias com as instituicdes hospitalares.

Assim sendo, e no sentido de tentar contribuir para um aumento gradual do nivel de
compreensao sobre o SIGIC, vimos por este meio apresentar o Curso de Formagao no Sistema
Integrado de Gestao de Inscritos par Cirurgia (CFSIGIC).
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Essa formagéo consistira entdo na aprendizagem do processo SIGIC numa perspetiva holistica,
onde estara incluido ndo s6 a compreensdo geral da monitorizagao e gestdo da LIC, como
também o conhecimento das varias fases do percurso do utente, passando pelo dominio da
aplicagao informatica do SIGLIC.

O publico-alvo do CFSIGIC esta agrupado em quatro classes;

- Elementos dos conselhos de administragdo, diretores clinicos, diretores de servicos,
médicos/cirurgiées, administradores hospitalares, enfermeiros e outros profissionais de saude
envolvidos na prestagao dos cuidados de que desenvolvam a sua atividade, direta ou
indiretamente em servigos cirlrgicos ou com componente cirlrgica, ou mesmo em Servicos

médicos que prestem cuidados no ambito de episodios cirlrgicos;

- Médicos codificadores, cirurgibes proponentes efou pertencentes a equipas cirirgicas das

instituicdes hospitalares;

- Elementos administrativos ou técnicos de servigos centrais ou valéncias especificas, envolvidos

na prestagao de cuidados de saude cirurgicos programados em instituigdes hospitalares;

- Elementos administrativos ou técnicos das URGIC

O CFSIGIC revela-se preponderante para a concretizagdo dos objetivos propostos pelo SIGIC,
com uma implementagéo a nivel nacional, abrangendo todas a entidades hospitalares, do SNS,
Convencionados no ambito do SIGIC e Administragbes Regionais de Salde (ARS), e inclui

acdes de estratégicas e agdes operacionais.

2. OBJETIVOS GERAIS

Sensibilizar e incrementar o conhecimento sobre o SIGIC entre gestores, prestadores,
profissionais e todos os intervenientes diretos ou indiretos na prestagao de cuidados de saude
cirGrgicos programados, para que seja possivel garantir a equidade no acesso a estes
tratamentos, com o cumprimento dos TMRG e melhoria nos tempos de espera com beneficios
efetivos para a saude da populagao, atraves da rentabilizagao da capacidade instalada do SNS
com resultados em saude, transparéncia na passagem de informagao para o utente,

responsabilizando cada agente no processo SIGIC.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os formandos que frequentem o CFSIGIC deverao ficar aptos a saber analisar, interpretar e agir
na sua area de intervencao, nas diferentes fases do processo SIGIC, conforme as regras

instituidas e os processos normalizados.
Em concreto, os objetivos especificos do CFSIGIC passam por:

e Divulgar as regras SIGIC por todos os profissionais, gestores, técnicos ou administrativos

envolvidos na prestagao de cuidados de saude cirlrrgicos programados;

e Solidificar canais de comunicagdo entre unidades hospitalares e regionais para melhoria do
processa SIGIC;

e Dotar os formandos de conhecimentos teoricos e técnicos que Ihe permitam gerir a LIC de forma
adequada,

e Dar a conhecer experiéncias de sucesso na gestao da LIC e otimizagao dos recursos para a

melhoria dos tempos de espera;

4. PLANO DE FORMAGAO

Estas agbes de formagao visam o desenvolvimento de competéncias especificas na area da

Gestao de Inscritos para Cirurgia.

Propbe-se o desenvolvimento de um plano de formagao, cujas agdes poderdo ser frequentadas

pelos formandos de forma auténoma.
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As acoes de formagao serédo divididas por abordagens e poderao ter uma duragao entre meio-dia
(quatro horas) e dois dias (dezasseis horas) e serao compostas pelos conteudos conforme

programa a seguir descriminado:

Curso de Formagéo em Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia
Curso Duragao Objetivo geral Destinatarios
o Efetuar o enquadramento e 1
importancia do tema;
o Definir os conceitos e
principios  referentes a0 Elementos dos conselhos de
SIGIC: administragdo, diretores clinicos,
o Compreender as | diretores de servigos, médicos/
Sensibilizagdo 3 responsabilidades dos | cirurgioes, administradores
em SIGIC agentes  envolvidos no | hospitalares, enfermeiros e outros
processo; profissionais de salde envolvidos
e Sensibilizar para as boas | ng  prestagdo dos cuidados
praticas na gestdo daLIC | cirurgicos programados
e Informar sobre 0s
indicadores  para  uma
gestao adequada da LIC
N e Sensibilizar para a
necessidade de
classificagdo de todos os
problemas cirurgicos em
SsiEl Médicos codificadores, cirurgioes
Classificaciio e Sensibilizar para 0s
Icags problemas de uma | Proponentes e/ou pertencentes a
dos episédios 6h G = , Azl % o e B
em SIGIC classificagao incorreta equipas cirtrgicas das instituigoes
-Defijir as regras de hospitalares:
codificagdo de um episodio
em SIGIC
e Capacitar para a
identificagdo de problemas
de classificagao
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Curso de Formagao em Sistema Integrado de Gest&o de Inscritos para Cirurgia

Curso Duragdo Objetivo geral Destinatarios

e Definir o conceito de
gestao adequada do
acesso

e Sensibilizar para a
necessidade de eficiéncia
e qualidade na prestagao
dos cuidados cirlrgicos;

acesso no : g in i 5di i
e Determinar os niveis de | Difigentes intermédios  (diretores,

Gestédo do

contexto de 6h " : :
_— eficiéncia e qualidade | coordenadores, gestores de area)
eficiéncia e
. sem colocar em causa a
qualidade

otimizagdo de recursos e
a conformidade  do
processo

e Partilhar experiéncia de
eficiéncia e qualidade
para reprodugao

e  Sensibilizar para as mais-
valias do  sistema
informatico  na  gestdo | Elementos dos conselhos de
clinica na area de cirurgia | ggminjstracdo, diretores  clinicos,
pogramada diretores de servigos, médicos/

e emonstrar . i s

SIGLIC na e W USO‘ - cirurgioes, administradores

—— 3h ferramenta para registos : .
pratica clinica - I hospitalares, enfermeiros e outros
clinicos obrigatorios il . :
profissionais de saude envolvidos

e Dar autonomia ao corpo . idad
sl ma el e | 18 prestacdo  dos  cuidados

indicadores  sobre 2 cirurgicos programados

gestao da sua pratica
clinica
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Curso de Formagéao em Sistema Integrado de Gestéo de Inscritos para Cirurgia
Curso Duragao Objetivo geral Destinatarios
e Efetuar o enquadramento
e importancia do tema;
e Definir os conceitos e
principios referentes ao
SIGIC; s g
Elementos  administrativos  ou
e Compreender as
responsabilidades dos técnicos de SerViQOS centrais ou
agentes envolvidos no AnC ifi i
SIGIC em gestio g valéncias especificas, envolvidos
. 16h processo; y , ;
hospitalar = na prestacao de cuidados de saude
e Sensibilizar para as boas
praticas na gestdo da LIC | cirdrgicos ~ programados ~ em
e Informar  sobre  0s | instituicdes hospitalares;
indicadores para uma
gestao adequada da LIC
e Sensibilizar para a
conformidade do
processo SIGIC
e  Sensibilizar para as mais-
valias do sistema
informéatico na gestdo da | Elementos  administrativos  ou
LIC na area de cirurgia | aonicos de servigos centrais ou
SIGLIC em bbb - - -
the - e Demonstrar o uso da | V@léncias especificas, envolvidos
:ospitalar ferramenta para registos | na prestagao de cuidados de saude
adrT]InIE:tljatIVOS cirurgicos programados em
obrigatorios i _
o Dar autonomia na recolha | INstituicdes hospitalares;
de indicadores sobre a
gestao da LIC
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Curso de Formagéo em Sistema Integrado de Gestéo de Inscritos para Cirurgia

Curso

Duragao

Objetivo geral

Destinatarios

SIGIC na
monitorizagao e
controlo

16h

Definir os conceitos e
principios referentes ao
SIGIC;

Conhecer a conformidade
do processo SIGIC
Sensibilizar para as mais-
valias do sistema
informatico na gestéo da
LIC na area de cirurgia
programada;

Informar sobre 0s
indicadores para uma
gestdo adequada da LIC
Dar autonomia na recolha
de indicadores sobre a
gestao da LIC

Colaboradores das URGIC
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