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1. ENQUADRAMENTO

O Sistema Integrado de Referenciagao e de Gestdo do Acesso a Primeira Consulta de Especialidade
Hospitalar nas Instituigdes do SNS, designado por CTH, foi criado em 2008 e assenta num sistema
informatico de referenciag@o dos pedidos de primeira consulta de especialidade hospitalar oriundos dos
cuidados de saude primarios. O CTH gere a informagao relativa aos pedidos de consulta dos médicos de
familia, desde o momento do seu registo no sistema informatico até que fiquem concluidos, e possibilita

uma melhor gestao do acesso a uma primeira consulta de especialidade no SNS.

O Regulamento do CTH foi aprovado pela Portaria n® 615/2008, de 11 de julho, tendo como objetivo
harmonizar os procedimentos inerentes a implementagao e gestdo do acesso a primeira consulta de
especialidade hospitalar, estabelecendo um conjunto de regras que vinculam as instituicoes do SNS e os

profissionais de salde intervenientes no processo, articulando-os de forma criteriosa e transparente.

Em 2013, decorridos mais de cinco anos sobre a publicagdo da supracitada Portaria, e face a experiéncia
adquirida na utilizagdo do CTH, constatou-se a necessidade de adequar este Regulamento a nova
realidade, mediante a publicagéo de nova portaria (Portaria n.° 95/2013, de 4 de margo), mantendo-se, no
entanto, inalteraveis a finalidade, os objetivos e os principios, bem como a estrutura organizacional ja

consagradas naquele normativo.

Assim, o novo regulamento visa clarificar 0 acesso a consulta externa hospitalar e alargar ao CTH a
referenciagao de pedidos de primeira consulta de especialidade com origem nos hospitais do SNS e com
origem em entidades com acordo de cooperag@o com o SNS. De igual forma, pretendeu-se clarificar a
excecionalidade da referenciacdo proveniente de entidades privadas, passando estes pedidos de
consulta a ser geridos pelo CTH. Deste modo, assegura-se que os pedidos de primeira consulta oriundos
de um prestador publico ou de um prestador privado obedegam aos mesmos principios de transparéncia

e uniformizagao do tratamento.

Para além destes aspetos, 0 novo regulamento define o conceito de falta ndo justificada do utente
(idéntico ao conceito utilizado no codigo de trabalho) e estabelece o prazo para a justificagdo
correspondente (informar cinco dias antes da impossibilidade de comparecer a consulta ou justificar a
falta nos sete dias subsequentes a consulta), sendo esta uma materia relevante para a homogeneizagao

de procedimentos e combate as faltas injustificadas.
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2. FUNDAMENTAGAO

O sistema integrado de referenciagdo de primeira consulta de especialidade hospitalar, nas
instituicdes do SNS e convencionados, é assim uma ferramenta que visa assegurar a qualidade
dos servigos clinicos prestados aos cidadaos e a sua melhoria, contribuindo para uma maior
celeridade no acesso a primeira consulta de especialidade hospitalar.

Ao sistema CTH s&o reconhecidos, entre outros, os seguintes beneficios:

- Transparéncia no processo de marcagdo de primeira consulta de especialidade
hospitalar no SNS;

- Triagem clinica nos hospitais com atribuicdo de niveis de prioridade adequados as
situagbes dos utentes;

- Uniformizagao do tratamento da informagao sobre o acesso a primeira consulta de
especialidade hospitalar;

- Mais eficacia e eficiéncia na resposta das instituigbes prestadoras de cuidados e maior
facilidade na comunicagao entre os profissionais de saude;

- Melhor orientagao dos utentes para a consulta da especialidade de que efetivamente
necessitam.

Nesta sequéncia, e tendo como objetivo fundamental continuar a prosseguir o esforgo de
melhoria das préaticas de utilizagao do sistema pelas instituicdes, vimos por este meio apresentar
o0 Curso de Formagao em Sistema de Informagao CTH (CF CTH).

O publico-alvo do CF CTH sé&o os profissionais que desenvolvem a sua atividade profissional no
ambito dos cuidados de saude primarios ou hospitalares do Servico Nacional de Saude
Portugués.
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3. OBJETIVOS GERAIS

Dotar os profissionais de competéncias para o registo digital da informacao relativa aos procedimentos

clinicos e administrativos, no ambito do Sistema de Informagdo CTH.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver competéncias técnicas na utilizagdo do Sistema de Informagdo CTH, permitindo o

aproveitamento total de todas as funcionalidades do sistema.

5. PLANO DE FORMAGAO

Propbe-se o desenvolvimento de um plano de formagéo, cujas agdes poderao ser frequentadas

pelos formandos de acordo com o seu perfil profissional.

Estas ag0es de formagdo visam o desenvolvimento de competéncias especificas na utilizagao do
Sistema de Informagdo CTH e devem abranger profissionais das varias areas profissionais,

nomeadamente profissionais de salde e administrativos.
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As agdes de formagao serao divididas por cursos de acordo com o perfil dos profissionais e

serao compostas pelos contetidos conforme programa a seguir descriminado:

Curso de Formagao - Sistema de Informagdo Consulta a Tempo e Horas

Curso Duragao Objetivo geral Destinatarios
- Utilizadores do Sistema de Informagao
e Descrever a arquitetura e dindmicada | Consulta a Tempo e Horas e profissionais
Introdugéo 4 Consulta Consuttg a Tempo e Horas, na sua ch [esponsabilideEdes de .
a Tempo e Horas 7h generalidade. dlregnaofcpflrdenagao de‘unidades de
gestao, dirigentes superiores (elementos dos
Conselhos de Administragado),
administradores e chefias intermedias.
« Identificar o contexto e o workflow
; S s adequado ao Perfil Administrativo do Profissionais que utilizam o sistema com o
Perfil Administrativo do « : S o ’
B dis Eafiin 7h Cenlfg de Saud‘e o o perfil de Administrativo do Centro de Saude.
e |dentificar as principais funcionalidades
disponiveis na aplicagao.
o Identificar o contexto e fluxo de
trabalho adequado ao Perfil “Médico
do Centro de Saude”
e Conhecer as principais
funcionalidades de cada areada
Perfil Médico do Centro - i aplei;;lit;r  —— Profissionais que utilizam o sistema com o
de Saude o , Perfil Médico do Centro de Saude
aplicagéo apropriadas para
documentar informag&o clinica
e -Realizar as suas tarefas
profissionais com eficiéncia
utilizando as principais
funcionalidades do sistema
e |dentificar o contexto e fluxo de R
trabalho adequado ao Perfil “Triador
do Hospital"
Perfil Triador do 7h ° IL,J“"Z?r - funcmpahdades - Profissionais que utilizam o sistema com o
Hospital Aplicageo para mAlear o SUas | Perfil Triador do Hospital
tarefas profissionais com eficiéncia
utilizando as principais
funcionalidades do sistema
Administracao Central do Sistema de Saude, 1P,
Parque de Sadde de Lishoa | Editicio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal

Tel Geral: 21 792 58 00 | Fax: 21 792 58 48 Email: geral

WWW. LRSI saudept

Pagina 5de 6




@ REPUBLICA
PORTUGUESA

SN SERVICO NACIONAL
DE %AU DI

ACSS | 0o sis7ema e saioe. 1p

&
SALDE
Curso de Formagao - Sistema de Informagao Consulta a Tempo e Horas
Curso Duragdo | Objetivo geral Destinatarios
Perfil Médico de 7h o Identificar o contexto e fluxo de trabalho Profissionais que utilizam o

Consulta Hospitalar

adequado ao Perfil “Médico de Consulta”

e Utilizar as funcionalidades da aplicagao para
realizar as suas tarefas profissionais com
eficiéncia utilizando as principais
funcionalidades do sistema

sistema com o Perfil Médico de
Consulta (Hospital)

Perfil Director Clinico 7h
Hospital

¢ |dentificar o contexto e workflow adequado
ao Perfil “Diretor Clinico Hospital”

e Utilizar as funcionalidades da aplicagéo para
realizar as suas tarefas profissionais com
eficiéncia utilizando as principais
funcionalidades do sistema

Profissionais que utilizam o
sistema com o Perfil Director
Clinico do Hospital

Perfil Administrativo do 7h
Hospital

e |dentificar o contexto e workflow adequado
ao Perfil "Administrativo do Hospital"

e |dentificar as principais funcionalidades
disponiveis na aplicagao.

Profissionais que utilizam o
sistema com o Perfil
Administrativo do Hospital
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