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REFERENCIAL DE ANALISE DE MERITO DA OPERAGCAO
AVISO N2 ALT20-62-2015-10

SISTEMA DE APOIO A MODERNIZAGAO E CAPACITACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA
(SAMA2020)

Operagdes de Moderniza¢dao da Administracao Publica, enquadradas nas
tipologias definidas na alinea d) do n.2 2 e alineas a) e b) do n? 3 do artigo
83.2 do RECI (FSE)

No presente ambito, o Mérito da Operagdo (MO) é determinado através da utilizagdo dos seguintes

critérios:
a) A. Qualidade da Operagdo

b) B.Impacto da Operagdo
Considerando a seguinte férmula:
MO=04A+0,6B

Cada subcritério é pontuado numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO arredondado a centésima. Para
gue possa ser elegivel, a operagao tem que obter uma pontuacgao final de MO igual ou superior a 3,00 e as

seguintes pontuag¢des minimas nos critérios A e B:

=  Critério A — 3 pontos;

=  Critério B —3 pontos.

1. Critério A. Qualidade da Operagdo

O presente critério pretende avaliar se a entidade beneficidria demonstra capacidade para concretizagao de
operac¢Oes de modernizagdo e de capacitagdo da Administracdo Publica, bem como se a operacgdo estd bem
estruturada e comporta os recursos (fisicos, financeiros e humanos) necessarios para os objetivos que
pretende atingir, designadamente ao nivel da organizagao interna do beneficidrio, avaliando ainda o grau de

inovacdo ou de replicabilidade da operagdo, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

= Al - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

= A2 -Graudeinovagdo ou de replicabilidade da operacgao;
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= A3 - Capacidade de concretizacdo de operacGes de modernizacdo e de capacitacdo da

Administracdo Publica.

Em que:

A=0,40 x A1 + 0,25 x A2 + 0,35 x A3
1.1. Subcritério A1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do
beneficiario

No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operagdo, bem como os seus

contributos para a organizacdo interna do beneficiario, considerando para o efeito os seguintes parametros:

1. Qualidade e coeréncia da operagdo - através do qual se avalia se a operac3o estd adequadamente
formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o diagndstico, os objetivos, as atividades,

os custos envolvidos e os resultados pretendidos, sendo pontuado de acordo com o seguinte

quadro:
Pontuagao
Qualidade e coeréncia da operagao
Fraco | Médio | Forte
a) Diagndstico: Identificagdo clara das necessidades diagnosticadas 1 3 5
b) Objetivos: Estdo claramente identificados e sdo consistentes com o 1 3 5
diagnéstico
c) Atividades: Estdo claramente identificadas, estruturadas e articuladas 1 3 5
(cronograma) e sdo adequadas a prossecuc¢do dos objetivos
d) Tipologia de Custos: As despesas da operagao, quer em fase de
implementagdo como de exploragao, sdo adequadas a tipologia da operagdo e 1 3 5
sdo coerentes com as atividades programadas
e) Resultados: Os resultados da operagdo e de cada atividade estdo 1 3 5
claramente identificados

2. Efeitos na organizac¢do interna do beneficiario - através do qual se avalia as melhorias esperadas ao
nivel do modelo organizacional e funcional, da simplificacdo, reengenharia e desmaterializacdo de
processos e da intensidade de utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), sendo

pontuado de acordo com o seguinte quadro:
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Pontuacao
Efeitos na organizag¢ao interna do beneficiario

Fraco | Médio | Forte

Inovacdo a) Efeitos no modelo organizacional /funcional da entidade 1 3 5
Organizacional | beneficiaria(redefini¢dao)
b) Grau revelado de simplificacdo, 1 3 5
Inovagdo de reengenharia e desmaterializagcdo de processos
Processo
c) Intensidade de utilizacdo de TIC 1 3 >

1.2. Subcritério A2 - Grau de inovagao ou de replicabilidade da operagao

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagao,
considerando para o efeito os seguintes parametros:
e Grau de Inovacdo da operagio — avaliado em funcdo do Ambito da Inovac3o (nova para a entidade,
para o setor ou para a Administragcdo Publica) e da Natureza da Inovagdo (radical ou incremental):

0 Ambito da Inovagio

Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovacdo apenas relevante para si, a qual ja foi, contudo,
implementada por outras entidades;

Nova para o setor: a entidade introduz uma inovagdo apenas relevante para o setor em que se enquadra, a
qual ja foi, contudo, implementada em outros setores da Administragao Publica;

Nova para a Administracdo Publica: a entidade introduz uma inovagdo com grau de novidade relevante ao
nivel da Administragdo Publica (incluindo benchmarking internacional).

0 Natureza da inovagao

Inovacdo radical: traduz-se numa alteragdo significativa na organizagdo, nos processos, nos produtos ou nos
servigos, transformando e substituindo a situacdo pré-existente por uma outra substancialmente diferente;

Inovacdo incremental: traduz-se na introdugdo de importantes mudangas na organizagao, nos processos,
nos produtos ou nos servigos, sem contudo provocar uma alteragdo substancial.

A pontuacgdo do grau de inovagao da operagdo é apurada de acordo com a seguinte matriz:
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Ambito da inovagio

Natureza da inovagdo

Incremental

Nova para a entidade

Nova para o setor

Nova para a Administragdo Publica

e Potencial de demonstragdao e dissemina¢ao de resultados — avaliado em fungdao da capacidade

revelada pela operagdo para disseminar os resultados para outras entidades publicas, de acordo

com os seguintes niveis:

O Fraco - A operacdo ndo identifica ou limita-se a enunciar alguns dominios onde os

resultados podem ser aplicados;

0 Médio - A operagdo revela um adequado potencial de demonstragao, prevendo a¢des de

divulgagao dos seus resultados;

0 Forte - A operagdo, além de revelar potencial de demonstragdo, prevé metodologias

especificas para o efeito, através de atividades concretas para disseminar os resultados

para outras entidades publicas.

A pontuacdo do potencial de demonstracdo e disseminacdo de resultados da operacdo é apurada de acordo

com a seguinte matriz:

Radical

Nivel Pontuagdo

Fraco 1
Potencial de demonstragio e disseminagdo de resultados Médio 3

Forte 5
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1.3. Subcritério A3 - Capacidade de concretizacdo de opera¢bées de modernizagao e
de capacitacdao da Administracao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucdo e de concretizacdo de resultados de
operagOes apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores
concursos/convites, quando aplicadvel, bem como a capacidade pré-instalada da entidade para a
implementacdo e sustentabilidade da operacdo em andlise, considerando para o efeito os seguintes

parametros:

e Grau de execucgdo e de concretizacdo de resultados operagdes apoiadas no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores concursos/convites — através do qual se avaliam os
niveis de execugdo fisica e financeira de operagdes anteriormente apoiadas, quando aplicavel,

sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Grau de execugdo financeira de operagdes
anteriores
<50% 50-75% >75%
Fraco 1 2 3
Grau de concretizagao de resultados de Médio 2 3 4
operagoes anteriores
Forte 3 4 5

A pontuacdo a atribuir ao presente parametro é 3 caso o beneficidrio ndo possua operagGes apoiadas no

QREN ou em anteriores concursos/convites.

e Capacidade pré-instalada da entidade para a implementagdo e sustentabilidade da operagdo —
através do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficidrio para garantir a
implementagdo e a sustentabilidade da operagdo, sendo pontuado de acordo com o seguinte

quadro:
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Capacidade pré-instalada da entidade para a Pontuagdo
implementagdo e sustentabilidade da operagdo
Fraco Médio Forte

a) E claramente demonstrada a sustentabilidade financeira e
operacional dos resultados esperados da operagdo, apds a sua 1 3 5
conclusao (Plano de Sustentabilidade)
b) Evidéncia de uma equipa de projeto com responsabilidades e
competéncias proprias na execugao das operagdes, quer ao nivel da 1 3 5

coordenagao global, quer ao nivel da gestdo e implementagdo das
diferentes atividades (Sistemas, Processos e Pessoas)

2. Critério B. Impacto da operagao

O presente critério pretende avaliar o contributo da operagdo para a integracdo de servigos publicos e para
as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica, para

a concretizagdo dos Indicadores de Resultado fixados para os PO, bem como para a melhoria da prestagao do

servico aos cidaddos e as empresas, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

= Bl - Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros

Dominios Tematicos;

= B2 - Contributo para a integragdo de servigos publicos e para as estratégias e objetivos de

politicas publicas de moderniza¢do e capacitacdo da Administragao Publica;

= B3 - Contributo para a melhoria da prestac¢do do servico aos cidaddos e as empresas.

Em que:

B=0,3xB1+0,3xB2+0,4xA3

2.1. Subcritério B1 - Contributo da operagao para os Indicadores de Resultado do PO

e para outros Dominios Tematicos

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacgdo para os Indicadores de Resultado do

PO e para os outros Dominios Tematicos, considerando para o efeito os seguintes parametros:

= Contributo para os indicadores de resultado dos PO - avaliado em fungao da relevancia da

operacdo para os indicadores de resultado dos PO;

®  Contributo para outros Dominios Tematicos - avaliado em fung¢do do contributo da

operacdo para os Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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O presente subcritério é avaliado e pontuado com base no seguinte quadro:

Pontuagao
Nao 1,0
Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
Contributo para outros Dominios tematicos .
Sim 4,5
Contributo para outros Dominios teméticos Majoragao +0,5

Para este efeito, considera-se que a operagdo contribui para os Indicadores de Resultado do PO quando

concorra para a melhoria da seguinte meta:

e Percentagem de trabalhadores em fung¢des publicas que se considerem mais aptos apds a

frequéncia da formacao (resultado);

e Trabalhadores em fungdes publicas apoiados em agdes de formagdo direcionadas para a

reorganizacao e modernizagao (realizagdo).

Para o efeito, serdo complementarmente tidos em conta os contributos para a melhoria da prestacdo do

servigo aos cidadaos e as empresas, nos termos em que forem valorizados no subcritério B3.

Para efeitos de majoracdo, considera-se que a operagdo contribui para outros Dominios tematicos quando
vise a modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica numa das seguintes areas: (i) Inclusdo Social e

Emprego, (ii) Capital Humano e (iii) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

2.2. Subcritério B2 - Contributo para a integracdao de servigos publicos e para as
estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizagdo e capacitacdo da
Administragao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a politica nacional para a
modernizacdo e capacitagcdo da Administragdo Publica e para a integracdo de servigos publicos, bem como o
grau de envolvimento e participagdao das entidades beneficidrias em redes de cooperagao permanentes com

outras entidades publicas, considerando para o efeito os seguintes parametros:

e Participagao em redes de cooperagao permanentes com outras entidades publicas - avaliada em
fungdo da adequacgdo das parcerias estabelecidas pelos beneficiarios nas fases de investimento e de

funcionamento, o qual é pontuado de acordo com o seguinte quadro:
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- ~ . Pontuacao
Criagdo de redes de cooperagao permanentes com outras entidades ¢
ublicas L.
P Fraco Médio Forte

Adequacgdo das parcerias estabelecidas pelos beneficidrios na fase de 1 3 5
investimento
Adequacgdo das parcerias estabelecidas pelos beneficidrios na fase de 1 3 5
funcionamento

e  Contributo para a integragdo de servigos publicos - avaliado em fung¢do do grau de integracdo de

servigos, processos e recursos, com outras entidades publicas, de acordo com o seguinte quadro:

Pontuacgdo

Grau de integragdo com outras entidades publicas nas seguintes areas

Fraco Médio Forte
Criacdo/partilha de canais de comunicacdo e atendimento (multi- 1 3 5
servigos)
Definigcdo de processos de gestdo comuns 1 3 5
Criacdo/partilha de infraestruturas tecnoldgicas comuns ou 1 3 5
interoperaveis
Criacdo/utilizacdo de servigos transversais partilhados 1 3 5

e Contributo para a politica nacional para a modernizac¢do e capacita¢cdo da Administragdo Publica -
avaliado em fung¢do do grau de enquadramento e concretizagdo dos objetivos estabelecidos em
matéria de modernizacdo e capacitacdo administrativas, o qual é pontuado de acordo com o

seguinte quadro:

Parametros Verificagdo
A operacdo esta enquadrada/contribui para objetivos estratégicos da Sim N3o
entidade?
A operacdo estd enquadrada/contribui para objetivos especificos/plano Sim N3o
setorial do Ministério?
A operagdo estd enquadrada nas Grandes Opg¢des do Plano? Sim Nao

A operacdo estd enquadrada/contribui para a implementacdo de medidas de
modernizacdo e simplificagdo administrativa, nomeadamente as previstas no
Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, no Decreto-Lei n.2 72/2014, de 13 de Sim N&o
maio, no Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, e no Cédigo do Procedimento
Administrativo?
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Sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

N.2 de parametros valorizados Pontuacgdo
Mais que 2 5
Entrele2 3
Nenhum 1

2.3. Subcritério B3 - Contributo para a melhoria da prestagdo do servico aos
cidadaos e as empresas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a acessibilidade dos cidad3dos e
das empresas aos servicos da Administracdo Publica, tendo em conta o impacto da operagdo na relagdo
entre os cidaddos e as empresas e a Administracdo Publica ao nivel da prestacdo de servigos, e a propria

populagdo-alvo beneficiada com a operagdo, considerando para o efeito os seguintes parametros:

e Acessibilidade e interagdo dos cidadaos e das empresas com os servigos da Administragdao Publica
— através do qual se avalia a orientagdo dos objetivos fundamentais da operacdo para melhoria das
condicbes de acesso dos cidaddos e das empresas aos servicos prestados pela entidade,
considerando igualmente a relevancia dos servigos prestados, sendo pontuado de acordo com a

seguinte matriz:

Pontuacgao
Acessibilidade aos servigos da Administragao Publica

Fraco Médio Forte

Evidéncia clara da orientacdo dos resultados da operagdo para os
cidad3os e as empresas:
a) Forte: A operagdo esta claramente orientada para a prestagao de
servigos relevantes para os cidad3dos e para as empresas; 1 3 5
b) Médio: A operagdo permite a Administragdo Publica melhorar a
prestagdo de servigos relevantes para os cidaddos e para as
empresas;
c) Fraco: A operagdo ndo tem impacto a este nivel.

A operacdo permite simplificar as interagdes entre a Administracdo
Publica e os cidadaos e as empresas?
e Forte: Elimina a necessidade de interagdo ou simplifica 1 3 5
significativamente;
e  Médio: Simplifica parcialmente;
e Fraco: A operagdo ndo tem impacto a este nivel.
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A operacgdo permite reduzir o tempo de prestacado
do servigo?
e Forte: Prestacdo imediata ou reduz significativamente; 1 3 5
e Médio: Reduz parcialmente;
e Fraco: A operagdo ndo tem impacto a este nivel.

A operacgdo permite reduzir os encargos com a
prestacdo do servico?
e Forte: Reduz, para os cidaddos/empresas e para a Administracdo 1 3 5
Publica;
e Médio: Reduz, para os cidaddos/empresas;
e Fraco: A operagdo ndo tem impacto a este nivel.

e Populagdo-Alvo beneficiada com a operag¢do — através do qual se avalia o impacto da operagdo na

populagdo potencialmente destinataria, sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Nivel de cobertura da operacao
Custos de - o o . g
. - (populagdo alvo da operagdo/populagio total da area geografica
implementacgdo per .
abrangida)
capita
P! <5% 5% a 20% 20% a 60% >60%
> 1€ 0,5 1 2 3
Entre 0,75€ e 1€ 1 2 3 4
Entre 0,50 e 0,75€ 2 3 4 4,5
< 0,50€ 3 4 4,5 5
02 de setembro 2015
Presidente da Comissao Diretiva Alentejo 2020 Roberto Pereira Grilo

(em regime de substitui¢do)
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